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Uppdraget

Frdgan om nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden ar viktig ur ett samhalls-
utvecklingsperspektiv. Det handlar om hur kompetens ska tas till vara for att svara upp mot
det arbetskraftsbehov som finns. Det handlar ocksd om att s& manga som mgjligt ska kunna
ta del av mojligheter som tillvaxt och utveckling ger invanarna inom en region. Utanforskap i
alla former utgor ett hinder for en dnskvéard utveckling och ger i manga fall en begransning
for individers livschanser.

For att forbattra etableringsarbetet behdvs kunskap om framgangsrika etableringsinsatser.
Konsultforetaget Sweco Strategy fatt i uppdrag fran Riksrevisionen att presentera intressanta
exempel p& projekt som syftar till att paskynda etableringen av nyanlanda. Totalt har sex
projekt studerats.

Sverige ar synnerligen projekttatt och har varit s under en langre tid, sarskilt de senaste tio
aren. Mangmiljardbelopp har kanaliserats ut fran EU: s strukturfonder och en betydande del
av dessa medel har gatt till nationella, regionala och lokala projekt Gemensamt ar att syftet
varit att bidra till snabbare etablering for grupper och individer som har ett stérre behov av
stod och insatser an vad de ordinarie strukturerna kan hantera pa ett bra sétt.

| denna rapport presenteras totalt sex exempel pa projekt eller verksamheter inom ordinarie
verksamhet vilka pa olika satt har natt framgang. De exempel som ges &r i ndgon man
nyskapande och kan darmed vara intressanta att ta del av fér andra. Sweco gor inget
ansprak pa att havda att dessa sex verksamheter ar de sex basta resultatmassigt, men alla
sex haller god kvalitet.

For att hitta de exempel som presenteras i denna rapport har féljande kallor studerats:

Strukturfondernas projektdatabaser
Integrationsfondens projektdatabas
Handlaggare i bidragshandlaggande myndighet

Utredare i Europeiska socialfondens temagrupper
Egna utvarderingar

Nar dessa kallor hade scannats av aterstod fler &n 100 verksamheter/projekt med nyanlanda
som malgrupp. De flesta hade ett bredare integrationsperspektiv dar det inte gjordes nagon
skillnad mellan nyanldnda invandrare och invandrare som har vistats en langre tid i Sverige.

Genom den avgransning som Sweco tillampat sorterades verksamheter dar nyanlanda inte
var den primara malgruppen bort. Andra skal for bortsortering var att det dar det saknades
utvardering och/eller slutrapport samt att det inte gick att visa goda resultat. Efter denna
forsta sortering har vi en sammanséttning av exempel prioriterats dar méalsattningen varit att
ha en spridning gallande malgruppens utbildningsbakgrund samt konstillnérighet. Att det
funnits en inblandning frdn nagon statlig myndighet har prioriterats.

Seniorkonsulterna Magnus Bjorkstrdom och Elin  Bjérkman har forfattat rapporten.
Seniorkonsult Charlotte Savas Nicolaisen har varit kvalitetsansvarig.
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Praktik och SFl-under-

visning | kombination

Gruppen invandrare som ar illitterata eller enbart har genomgatt en
kortare utbildning i sitt hemland 6kade i Kalix under 2010. Efter att med
goda resultat ha arbetat med spraktraning i arbetslivet for utbildade
utlandsfédda, ville Kalix kommun testa om motsvarande metoder gick
att anvanda for lagutbildade personer. | ett projekt som drevs av
Arbetsférmedlingen, Lansstyrelsen och Kalix kommun har en variant av
kombinationer praktik och SFI prévats for malgruppen lagutbildade.

Arbetsmarknadsintroduktion for nyanlanda

Projektet Arbetsmarknadsintroduktion for nyanldnda syftade till att nyanlanda personer med
hjalp av handledarstod, praktik och SFI-undervisning ska lara sig det svenska spraket
snabbare.

Givet den malgrupp som projektet vande sig till, formulerades malen for projektet inte i
termer av andel deltagare som fick arbete. Istéllet var malen bland annat formulerade i
termer av att:

- Deltagarna ska bli mer sjalvforsérjande
- Deltagarna ska introduceras pa arbetsmarknaden
- Deltagarna ska lara sig det svenska spraket snabbare

Insatsen prévades med 58 individer, samtliga med avsaknad av — eller mycket kort — formell
utbildningsbakgrund.
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Den modell for larande som skulle anvandas i projektet arbetades fram och férankrades med
bland annat foreningar och féretag i kommunen innan arbetet drog igdng. Kombinationen av
praktik och studier genomférdes under 16 veckor. Under storre delen av den tiden befann sig
deltagarna pé praktikplatsen fyra dagar i veckan och i klassrummet en dag i veckan.

Forbattrade forutsattningar till sjalvforsorjning
genom god sprakutveckling och kontakter
med arbetsmarknaden

14 av 58 individer gick efter insatsen vidare till ndgon form av anstalining (24 %). Nagra
deltagare paborjade underskoterskeutbildning for nyanlanda. Projektets egen bedomning var
att manga fler an dessa hade 6kat sina forutsattningar att bli sjalvférsorjande.

Vid en uppfoljning tva ar efterprojektslut hade 38 procent av deltagarna arbete.

Malet om att deltagarna skulle introduceras pa arbetsmarknaden bedémdes av utvarderaren
vara uppnatt. | utvarderingsrapporten konstateras att samtliga deltagare kom i kontakt med
den svenska arbetsmarknaden och fick praktisk erfarenhet av att arbeta i Sverige.

Projektet syftade aven till forbattrade sprakkunskaper. Sprakutvecklingen hos deltagarna
mattes inte kvantitativt, utan det &ar deltagarnas upplevelse av sprakutveckling som
rapporteras i utvarderingsrapporten. Det fanns en stor ndjdhet hos deltagarna som bland
annat beskriver vikten av att inte bara lara sig ord utan hur de anvands.
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Alltfor svaga sprakkunskaper

Utvarderaren av projektet pavisar att det varit problematiskt for insatsen att deltagarnas
spraknivaer skilde sig mycket at. En del av deltagarna hade inte bott langre an 3-4 manader i
Sverige och dessa upplevde att de hade for lite kunskaper i svenska for att fullt ut kunna
tillgodose se sig sprakkunskaper och andra kunskaper pa sin praktikplats. Utvarderaren
rekommendation blev att de personer som ska ta del av en motsvarande insats bér ha en
grundlaggande sprakniva for att kunna kommunicera grundlaggande fraser med handledare
och arbetskamrater pa praktikplatsen.

o . o) e n o .
Framgangsrik spraktraning pa praktik

Néar deltagarna introducerades pa praktikplatsen lades stor vikt vid att introduktionen skulle
bli bra. For att uppna detta skedde introduktion med tillgdng till tolk. En larare frén
sprékutbildningen fungerade som handledare och var med vid inledande mote och besokte
deltagaren pa praktikplatsen varje vecka. Vid sadana tillfallen kunde handledaren forklara
sprakligheter som har varit svara for deltagaren, men aven handleda i andra fragor som
deltagarna behovde for att klara sina arbetsuppgifter.

For SFl-lararna innebar det ett nytt satt att arbeta, att vara handledare pa praktikplatsen.
Detta arbetssatt har upplevts framgangsrikt, enligt utvarderingsrapporten. Nar handledaren
fran utbildningen var pa praktikplatsen fick denne ta del av arbetsuppgifterna och fick en
betydligt storre inblick i vad praktiken innebar. Den insikt som handledarna i och med detta
fick anvandes sedan. Erfarenheterna fran arbetssituationer togs tillbaks till klassrummet och
anvandes i undervisningen.

Deltagarna framholl att de larde sig spraket bast nar de fick mojlighet att utveckla spraket
genom deltagande i arbetslivet.

Kalix kommun har tagit dver arbetet

Modellen som anvandes i projektet har implementerats genom att Kalix kommun fortsatter att
anvanda den. Kommunen har ingen ytterligare extern finansiering, utan det handlar om att
arbetssatten forandrats och att modellen anvands.

Det har funnits ett stort intresse for larandemodellen fran narliggande kommuner och resultat
har spridits i flera olika kanaler.

KALLOR
Slutrapport Arbetsmarknadsintroduktion for nyanlanda, Evaluation North, januari 2014

Kontakter med Kalix kommun februari 2015
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Folkhogskolepedagogik

Sunderby Folkhogskola var projektagare for ett projekt som definierats
som ett utbildningsprojekt riktat till en malgrupp som identifierats ha
betydligt storre problem &an andra grupper att komma in pa den
reguljdra arbetsmarknaden: utrikesfodda kvinnor med begransade
erfarenheter. Ett stort antal parter har varit med i samarbetet:
kommuner, lansstyrelsen, kommunalférbund, ABF och Foretagarna.

Entré Q — Boden och Lulea

Projektet Entré Q syftade till att 6ka deltagarnas sprakkunskaper och starka tron pa sig sjalv.
Insatsen genomférdes i Boden och Luled och omfattade ett mindre antal individer, 58
kvinnor, varav en fjardedel var 55 ar eller aldre och nastan halften saknade helt utbildning.
Endast 11 av 58 hade erfarenhet av kvalificerat arbete sedan tidigare. En del av deltagarna
hade nagon typ av funktionsnedsattning som begransade deras mojligheter. Samtliga
kvinnor som deltog var utomeuropeiskt fodda. Malgruppen kan séledes beskrivas som
mycket langt frn arbetsmarknaden.

Insatsen genomférdes under sex manader med sammanhalina grupper om 15-20 deltagare.
Under denna period hade deltagarna heltidsutbildning, men med individualiserat innehall.
Utbildningen omfattade praktik pa cirka halva tiden, men tidsmassigt varvades praktik och
utbildning. Sunderby folkhdgskola har varit navet i insatsen. Projektet engagerade ett 40-tal
foretag och organisationer for att ordna praktikplatser.

Praktiken var inriktad pa spraktraning i verklig arbetsmiljo alternativt yrkesinriktad praktik pa
ett arbetsomradde — eller kombinationen av bada. Under de olika praktikperioderna har
pedagogen fran folkhogskolan besokt praktikplatsen.

Ungefar halften av de deltagande kvinnorna hade praktik p4 nagon av kommunernas
arbetsmarknadsférvaltningars anpassade arbetsplatser (23 personer). 16 personer
praktiserade i reguljar verksamhet privat eller kommunalt och ytterligare nio personer hade
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praktik som huvudsakligen fokuserade pa att trana sprak — dessa praktikplatser fanns i om
forskola och skola.

Specifika aktiviteter for projektet har varit t ex majligheten att lasa in korkortets teoridelar,
hélsoinriktade aktiviteter, pedagogiska luncher och konstaktiviteter.

"Overraskande stora forbattringar”

58 personer genomférde utbildningen. Samtliga deltagare hade vid utbildningens slut en plan
for hur de skulle ga& vidare mot en reguljar arbetsmarknad. Cirka 25 procent av dem hade
som ett forsta steg en utbildning — inom svenska eller inom ett yrke. 15 procent av deltagarna
gick vidare till en praktik och ungefar lika manga hade nagon typ av anstallning. Den externa
utvarderaren beddmde att deltagarnas genom insatsen gjorde “Overraskande stora
forbattringar”. | ett par fall har personer utan tidigare utbildning fatt en visstidsanstéllning
respektive paborjat en yrkesutbildning. De 6vriga deltagarna utan skolgang i hemlandet gick i
stor utstrackning vidare till fortsatt sprakutbildning.

Arbetsformedlingens regelverk krangligt

Utvarderaren bedomer att projektet haft f4 hinder, tack vare att folkhogskolan var en tydlig

och beslutsfor projektagare/organisation, och att tid dgnats at att involvera styrgruppen och
projektets intressenter. Ett hinder som tas upp ar emellertid Arbetsformedlingens regelverk.
Utvarderaren menar att regelverken for hur arbetsformedlingens anslag far anvandas var
krdngliga och begréansade handlingsutrymmet for projektmedarbetarna. Utvarderaren tog
aven upp att AF:s forandrade regler och organisation under genomférandet forsvarat for
projektet.

En framjande utbildningsmiljo

Projektets egen beskrivning av framgangsfaktorer omfattar miljon och upplagget med
sammanhallna grupper, dar deltagarna kanner sig valkomna och sedda. Utvarderaren av
projektet pekar pa att det pedagogiska forhallningssatt som funnits — vuxenpedagogik — har
varit framgangsrikt. Sunderby folkhégskola hade erfarenhet av att ha genomfort liknade
utbildningar och gick in i projektet med ambitionen att skapa en optimal larandemilj6 med
delaktighet i larandet och dar vars och ens erfarenheter tas till vara s att alla som deltar
ocksa bidrar bade med kunskap och med praktiska moment.

Folkhégskolans pedagogik och “folkskoleandan” har analyserats av Orebro universitet. Entré
Q hanvisar bland annat till denna forskning for att beskriva vad det &r som utmarker miljon
och varfor den ar en framgangsfaktor i integrationsprojektet. En del i detta ar
undervisningspraktiken och valet av didaktik. Folkhdgskolemiljon utméarks aven av tolerans
for egenheter, flexibelt forhaliningssatt till kursmal och inslag av kreativitet. Yitterligare en
faktor i folkhogskolemiljon som bedéms bidra till goda resultat &r kombinationen av formellit,
icke-formellt och informellt larande. De sammanhalina grupperna i en tydlig miljo bidrar till att
den process som uthildningen utgdr ger en kansla av tillhérighet genom att relationer
deltagarna i emellan utvecklas under studietiden.
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En annan framgangsfaktor som
projektet vill framhalla &ar att
skapande verksamhet och mat-
lagning, blev lankar till deltagarnas
tidigare erfarenheter och fardig-
heter.

| Entré Q har det funnits en tydlig
ansats att se vad andra gjort fore
och kopiera arbetssatt som visat
sig framgangsrika i tidigare
insatser. Projektet har anvant
metoder som testats i andra lander
t ex. DLM (Distance to Labor
Market/ Distans till arbetsmarkna-
den) som vidareutvecklats i sam-
arbete med Arbetsférmedlingen
och som redan visats sig vara
framgangsrik bland annat i Hol-
land, Storbritannien och Spanien

for integration av olika malgrupper. Andra verktyg har varit EM-Kit som utvecklats med fokus
specifikt for malgruppen inom projektet Empowerment kit for Immigrant women with low
education/working experiance och innehaller bade struktur for samverkan och praktiska rad
samt évningar. For mer info se www.socialempowerment.eu

Samarbetet med arbetsplatser och praktik som en del av insatsen har haft betydelse, liksom
samarbetet med AF, inte minst en tillracklig 6verlamning fran utbildningen till AF:s
handlaggare nar deltagaren atergar till AF.

F. Vi - Varde

E.

Utbildnings/bildnings-

processens utfall:

- Vackt lust till
kunskap

- Okat
sjalvfortroende

- Tillforsikt

- Kanslaav
samhallsansvar

- Onskade meriter
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A. Folkhogskolans miljo och

tradition

D. Processelement:
- familjekansla

Tillsammans = styrka
Tillit, sjalvkansla
Bearbeta kunskap,
Skapa, kreativitet
Planera, genomfora,
redovisaforandra

B. Vi-kdnslan

C. Forhallningssatt

Till elever
Till medarbetare
Till andra manniskor
Till uppdrag genom
- Engagemang,
- Ambition,
- Omsorg, kdrlek


http://www.socialempowerment.eu/

Fler uppdrag till folkhogskolor

Projektet bedémdes av utvarderaren ha fatt genomslag i Arbetsformedlingen och
Norrbottens lans Landsting. Den utformning av utbildningen med ett antal utbildningsblock
som genomfdrdes flexibelt och individanpassat har fortsatt att anvandas av AF inom
etableringsuppdraget. Flera folkhdgskolor samverkar nu kring detta. Under 2015 kommer
metoderna aven att ateranvandas for AF:s arbetsmarknadsatgard "Stéd och Matchning” som
ocksa riktar sig till svaga grupper.

KALLOR

Slutrapport genomférandeprojektet Entré Q, Sundby folkhégskola
Presentationer och informationsmaterial Entre Q

Sam Paldanius, En folkhdgskolemassig anda i foréandring. En studie av

folkhdgskoleanda och massighet i folkhégskolans praktik, Linképing universitet
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Sociokulturell pedagogisk
strategi for sprakinlarning

Bra sprakkunskaper och svensk utbildning har stor betydelse néar det
galler invandrares chanser att fa en anstallning och relativt hogre
inkomster. Detta resultat presenteras i en forskarrapport om avkast-
ningen av utbildning och kunskaper i svenska spraket. Det finns
emellertid svarigheter med att 6éverféra utlandska utbildningars status
till det svenska sammanhanget. Insatsen Svenska for yrkesutbildade,
SFX, har utformats for att méta dessa svarigheter. SFX fokuserar pa
yrken dar det rader brist pa arbetskraft och pa sa satt ska det vara
lattare att na goda resultat med kompletteringar och spraktraning.

Detta ar SFX

Svenska for yrkesutbildade, SFX, &r svenska for invandrare men dessutom préaglat av
yrkessprak. Syftet ar att ta tillvara nyanlandas yrkeskompetens. Kurserna utgér en
skraddarsydd vag genom systemet och samlar alla pusselbitar som kravs for att eleverna sa
snart som mojligt ska f& borja arbeta inom sitt yrkesomrade. Det innebar intensiv svenska
med fokus pa yrkesspraket. Det innebar &aven orienteringskurser med nodvandig
"omkringkunskap” for att veta hur respektive yrke fungerar i Sverige. Det finns mgjlighet att
pa hogskole- eller gymnasienivd komplettera sin utbildning for svenska férhallanden. |
mdjligaste man har SFX ocksa ambitionen att hitta praktikplatser till alla elever.

SFX ar ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms lan, Lansstyrelsen i
Stockholm och Kommunférbundet Stockholms lan. Det spelar ingen roll var i lanet man bor,
det ar anda majligt att ga kurserna om man ar behdrig. Man kan oftast inte soka till SFX utan
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en fardig examen eller erfarenhet av yrket. Utéver det maste vissa nivaer, men inte alla, av
SFI vara avklarat for att yrkesutbildningen ska kunna fungera.

SFX-utbildningarna finns inom féljande branscher:

e Bussforare

o Foretagare

e Hantverkare

e Ingenjoérer

o Ekonomer, jurister, samhalls-, personal- och systemvetare
o Lastbilsférare

e Medicinsk personal

e Pedagoger

e IT-programmerare

SFX for snabbare etablering

Enligt en uppfdljning av etablering for deltagare i SFI och SFX i Stockholm (Sweco, 2014)
leder SFX till en hogre etablering jamfért med ordinarie SFI som inte har yrkesinriktning.
Efter 2-4 ar arbetar cirka 60 procent av SFX-studenterna och ytterligare cirka 20 procent
studerar. Den sammanlagda etableringsgraden av arbete och fortsatt utbildning ar efter 2-4
ar omkring 25 procent hogre for de som studerat SFX jamfort med de som avslutat reguljar
SFI. Skillnaden kvarstar aven nar det kontrolleras for faktorn studiebakgrund.

Etableringsgrad bland dem som pabodrjade SFI forsta halvaret 2008 och 2010 uppdelat pd SFX
och SFI

m Etablerad = Studerar = Svagt etablerad = Utan arbete
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70%
60%
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0%

2011|2012 |2011|2012|2011|2012|2011|2012 (2011|2012 | 2011|2012
SFI SFX Samtliga | SFI SFX Samtliga |

Paborjade studier forsta halvaret 2008| Paborjade studier forsta halvaret 2010|

Kalla: Uppfdljning av sfi-studerande 2011-2012 (Sweco, 2014)

En utvardering gjordes 2011, tre ar efter att studenterna genomgatt SFX. | utvarderingen
sOktes svar pd fragor om hur stor andel av SFX-deltagarna som efter utbildningen har arbete
inom sitt yrkesomrade och om de anser att SFX-utbildningen bidragit till att de fatt arbete.
Resultaten frAn undersokningen visar att nastan halften av de tillfrdgade arbetar inom sitt
yrkesomrade.
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Annu finns mycket att arbeta pa med
arbetsgivarkontakterna

Praktikplatser ar ett viktigt inslag i utbildningen och en mdjlig vag till arbete. Det &r svart att
hitta arbetsgivare som erbjuder praktikplatser och det ar upp till respektive utbildningsgren att
knyta nddvandiga kontakter. | nulaget &ar det flera utbildningsgrenar som inte kan erbjuda
praktik.

De elever som laser ingenjorssvenska kan ingd i mentorskapsprogram dar de kommer i
kontakt med arbetsmarknaden genom sina mentorer som redan ar yrkesverksamma.

Kollegial miljé och andra framgangsfaktorer

Utvarderingen av SFX ar gjord av pedagogiska institutionen, Stockholms universitet.
Utvarderingen visar att det faktum att deltagarna hade samma yrkesbakgrund forstarkte
studiemotivation, sjalvkansla och bidrog till hég studietakt. Deltagarna och ledarna vittnar om
att en kollegial milj6 skapats i stdllet for en hierarki med larare-elever eller svenskar-
invandrare. Trots bristande kunskaper i svenska har kommunikationen mellan deltagare och
yrkeskunniga i utbildning och praktik fungerat bra tack vare den gemensamma
yrkesbakgrunden. De sprakliga utvecklingsbehoven har framst relaterat till kommunikation
med kunder och patienter.

Idéerna bakom SFX &r goda och verksamheten ar logisk. Organisationsformen ar robust
med manga kommuner inblandade och formella avtal &r ingangna. Samarbetsavtal ar viktiga
for att regelverk gallande finansiering inte ska hindra utbildning och darefter etablering.
Dessa organisatoriska faktorer leder sannolikt till framgang men i jamférelse med andra
etableringsframjande verksamheter ar det viktigt att inte bortse fran att alla deltagare inom
SFX har en yrkeserfarenhet fran yrken dar det rader brist pa arbetskraft i
Stockholmsregionen.

En verksamhet som fatt faste

SFX har nu funnits i manga ar inom Stockholmsregionen och med tiden har fler kommuner
anslutit sig till verksamheten. Det som till en borjan var forséksverksamhet har nu blivit en del
av de ordinarie strukturerna i regionen. Trots att SFX ser ut att vara mycket framgangsrikt i
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sin helhet och att soktrycket ar hdgt ar antalet deltagare relativt blygsamt. Exempelvis deltog
knappt 150 elever i SFX ar 2010 jamfort med cirka 3000 som paborjade SFI. Anledningen till
att utbildningsplatserna ar for fa i forhallande till antal sokande och i forhallande till
arbetsmarknadens behov &r att det finns sa kallade flaskhalsar som ligger utanfor SFX-
anordnarens makt. Begransningarna ar exempelvis bristande tillgang till yrkesutbildare,
infrastruktur (exempelvis bussar och lastbilar) och praktikplatser. Yrkesutbildare kan finnas i
privata utbildningsforetag eller pa universitet som exempelvis KTH.

KALLOR
Utvardering av SFX, KSL, 2011

Avkastningen av utbildning och kunskaper i svenska spraket ur ett individperspektiv, Rooth &
Aslund, 2006

"DE AR JU MINA KOLLEGER”. En metastudie av Sfx, Robert Hoghielm och Petros
Gougoulakis, Pedagogiska institutionen Stockholms universitet, 2009
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Fran nyanland till nyanstalld

Forutsattningarna i storstadsregionerna skiljer sig fran landsbygden
bade nar det galler mojligheten att specialisera insatser och nar det
galler arbetsmarknadens forutsattningar. Insatsen  Etablering
Stockholm genomférdes i samverkan mellan Stockholms Stad och
Arbetsformedlingen i Stockholm under perioden augusti 2009 till
augusti 2012. Stockholms stad var projektagare.

Etablering Stockholm

Malgruppen for projektet var nyanlanda som har invandrat till Sverige fran utomeuropeiska
lander. Totalt 1200 deltagare ingick i projektet.

Tre metoder testades i tre delprojekt, varav ett syftade till att deltagarna skulle etableras pa
arbetsmarknaden. Metoden kallades for Matchning fran dag 1 och hade fem utgangspunkter:

e Utga fran deltagarnas kompetenser

e Kartlaggning av foretag utifran kriterier om tillvaxt och mangfald
¢ Identifiering av deltagarnas kontaktnat

e Skapa en vakansbank

e Arbetaiteam

Inventering av deltagares kompetenser och kartlaggningen av foretagens behov utgick fran
delvis samma kriterier for att 6ka matchningseffektiviteten. En manual som véagledde
handlaggarna togs fram och finns som en dokumentation av projektet p& Stockholms stads
hemsida.
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Exempel pa verktyg/checklistor for arbetet. Bilden ar beskuren (Manual Matchning dag 1,
http://www.stockholm.se/etableringstockholm)

Identifiera
lkompetens

som larivs pa foretaget

Hur ser Friga arbetsgivaran Fraga arbetsgivaren vid be-

omsatmingen ui wid besdk hur | sk vilka kompetenser som
mdangfalden ser ut kravs fér an i ansElining
pa foreaget pa foretaget.

Fraga: Wilka informella

kompetenser’egenskaper/
Srdigherer kridvs fidr amt

klara arbetsuppgifterna pa
foretaget?

Antalet ans@Elida?
Mufdroden och
forr | aden?

St fragan direkt
till arbesgivaran:
hur ser ni pa er
tilhvdxr den néEr-
maste framtiden?

COitydliga kompetenskray
kan fordyra anstlining —
rrdligare kompetenshkray
sanker kostnader.

En del av metoden utgjordes av forhallningssattet: att handlaggare, arbetssékande och
arbetsgivare ses som jambordiga parter, vilka & dmsesidigt beroende av varandra.

Ett annat delprojekt, Ratt Steg, var en malgruppsanpassad undervisnings- och aktivitets-
modell for personer som ar kortutbildade eller analfabeterlillitterata.

Matchning som lyckas

Utvarderingen visar p& mycket goda deltagarresultat. Projektet har haft en stark effekt pa
sysselsattningsmajligheterna for nyanlanda i relation andra insatser riktade till samma
malgrupp. For att vardera resultaten genomforde utvarderaren en tvillinganalys som
aterskapar en kontrafaktisk situation for vad som skulle ha hant om inte insatsen hade
funnits. Detta resulterade i en jamférande analys dar projektresultat jamférs med en
motsvarande insats.

Resultat fran utvarderarens tvillinganalys

Matchning Dag 1 — Jobbtorgen + 33 procent
Kvalitetssakrade verktyg — Arbetsférmedlingen + 46 procent
Etablering Stockholm — Jobbtorgen + 10 procent
Etablering Stockholm — Arbetsférmedlingen + 48 procent

67 av 89 deltagare i Matchning fran dag 1 fick arbete (75 %). Varken projektrapport eller
utvarderingen av projektet redovisar vilken typ av arbeten som deltagarna har fatt (tillfalliga
eller visstid, subventionerade eller ordinarie arbetsmarknad). Utvarderaren av projektet
genomforde Aven en tidsanalys som visade att Matchning frdn dag 1 snabbare leder till
etablering &n vad de jamforda verksamheterna gjorde.
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81 personer var inskrivna i delprojektet Réatt Steg. Resultatet inom detta delprojekt var:

e 15 personer gick till Sfi C-niva (4 av dessa fortsatte sedan till yrkesférberedande
kurser)

e 12 personer fick arbete

e Ett tjugotal deltagare har genomfért en sprakpraktik

Struktur och jambordigt forhallningssatt

Etablering Stockholm strukturerade upp kartlaggningsarbetet och tog fram manualer for olika
delar av modellen, vilket bedoms vara en framgangsfaktor da ett sadant strukturerat
arbetssatt framjar att metoder blir val genomtéankta och konsekvent prévade.

Matchning fran dag 1 bygger pad en systematisk kartlaggning av arbetsgivarsidan, bland
annat genom omvarldsbevakning, uppféljning av manadsstatistik frn Arbetsformedlingen
och genom ett systematiskt sokande efter foretag i branscher dar personer nyligen fatt
anstallning.

For handlaggarna har anvandningen av de kvalitetssakrade verktygen inneburit att de, pa ett
enkelt satt, har kunnat fa tillgang till information om den enskilde; information som de annars
hade varit tvungna erhalla fran individen sjalv. For varje modul som deltagarna genomgatt
har en handléaggare skrivit ett observationsbevis. Bevisen har sedan sparats i en databas,
som varit tillganglig for andra handlaggare vid Arbetsférmedlingen eller Jobbtorgen, vilket har
bidragit till mer effektiva arbetsformer.

Utvarderingen av projektet pekar pa att det forhallningssatt som applicerats - att nyanlanda
betraktas som kompetenta, kapabla och jAmbdrdiga parter — &@r nytt for verksamheten. Detta
forhallningssatt bedoms vara en framgangsfaktor.

Utvarderaren bedomde att Ratt steg underlattade steget ut pa arbetsmarknaden for
deltagarna. | synnerhet framholls projektets praktiska inslag som sarskilt framgangsrika och
uppskattade, dar spraket praktiserades i vardagsnara miljoer och situationer samt under de
externa aktiviteterna.

Metoder som lever vidare

Resultatet av projektet var bland annat ett antal kvalitetssdkrade verktyg, rutiner och
vagledningar for handlaggare att fortsatta anvanda efter projektslut. Utvarderaren beddémde
att de perspektiv och forhallningssatt som projektet utgatt ifrdn skulle ha fortsatt faste i
organisationen. Det handlar om att deltagarna ska ses som kapabla och jamboérdiga samt att
handlaggningen av nyanlanda ska ta sin utgdngspunkt i befintlig kunskap och kompetens.
Utvarderingen visar att Jobbtorgen kommer att fortsatta utgé fran att matchning ska goras sé
tidigt som mojligt.

| samband med féreliggande uppdrag togs kontakter med Jobbtorg Stockholm och med
Arbetsformedlingen Stockholm Etablering. Vid dessa kontakter framgick att metoden
Matchning fran dag 1 Overlamnades till Arbetsformedlingen, att anvanda vidare i
etableringsuppdraget. Den ansvarige metodutvecklaren gick &ven vidare och féljde sa att
saga med sin metod 6ver fran Stockholms stad till Arbetsférmedlingen. Metoden anvands
fortfarande framgangsrikt.
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Exempel pa verktyg/checklistor for arbetet. (Manual Matchning dag 1,
http://www.stockholm.se/etableringstockholm)

RING » » BESOK » » FOLJUPP Vid kontakt med Jobb-
ARBETSGIVAREN ARBETSGIVAREN ARBETSGIVARE o
FORATT MATCHA torg Stockholm varen

DIN DELTAGARE / Presentera dig / Fortsitt ha en 2015 framgéar delpro-
och din myndighet. aktiv kontakt jektet Ratt Steg har
v Har du kartlagt med arbetsgivaren. imol h
arbetsgivaren? / Informera Implementerats oc
7 om Nystartsjobb v Dokumentera drivs inom ramen for
Har du skapat dig en hi iobb i din vakansbank. i i - i
bild av fBretagst? och Instegsjobb. ordinarie verksam-het i
¥ Stockholms stad, som

" Beritta for arbets-
v Avsluta samtalet med givaren om match- ¥ en valbar kurs.

att boka ett besdk ;
ningsmetoden Match- FOL) UPP

ning frin dag ett. DELTAGARE

' Prata med arbets-
givaren om fillvaxt
och mingfald.

¥ Vad har vi gjort?

v Wad skall vi géra?

+ Presentera

deltagaren. ¥ Nir skall vi gora?

" Vem skall ggra?

Visst dubbelarbete

Nar insatser for att matcha personer mot arbetsmarknaden utférs av kommuner finns det ofta
en tanke om att skapa en insatskedja, dar den insats kommunen gor ska bidra till att
Arbetsformedlingen sedan kan fortsatta eller stétta upp med insatser som kommunen inte
har tillgang till.

Utvarderaren av Etablering Stockholm patalar att i fallet med detta projekt, sa har
Arbetsférmedlingens medverkan varit mindre omfattande &n planerat. Kartlaggningen av
deltagares kunskaper gjordes bade av AF och sedan inom projektet av Jobbtorg Stockholm.
Ett visst dubbelarbete férekom séledes, och projektet lyckades inte enligt utvarderaren skapa
en etableringskedja déar de olika aktorernas insatser foljer logiskt efter varandra.

Etablering Stockholm kndts enligt utvarderaren inte till strategiska behov inom Arbetsférmed-
lingen, som darfor inte hade nagon stark vilja att tillvarata lardomarna fran projektet.
Myndigheten hade ocks4, enligt foretradare for myndigheten, redan innan projektet startade
tillgang till liknande metoder vilket ytterligare bidrog till bilden att projektet inte matchade
Arbetsférmedlingens behov.

KALLOR
Carina Myrvang, Rapport: Etablering Stockholm,

Rapport: Fran nyanland till nyanstalld. Rapport till Etablering Stockholms slutkonferens,
Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad

Etablering Stockholm Slututvardering, Rambdll 2012

De flesta underlagen finns tillgangliga pa http://www.stockholm.se/etableringstockholm
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Integreringsprojekt i
Sundsvall

Malgruppen somalier &r en av de grupper som har svarast att komma
in pa arbetsmarknaden. Insatsen Integrera Mera Som, IMS, utformades
for att ge deltagarna mojlighet till utveckling, att narmar sig
arbetsmarknaden samt att vidga kvinnors och mans mdjligheter att
arbeta utifran sina egna forutsattningar.

Sundsvalls kommun konstaterade 2011 att det i kommunen fanns
narmare 500 personer med somaliskt ursprung. Av dessa var 59
procent i arbetsfor alder.

Integrera Mera Som

Syftet med detta kommundgda projekt var att 6ka anstallbarheten hos den somaliska
gruppen. Projektet hade ocksd en malsattning att 6ka kunskapen om malgruppen for att
framtida flyktingmottagande skulle forbattras.

Bland samverkansparterna i projektet finns bade Arbetsférmedlingen och civilsamhallet,
genom Somaliska diaspora och kulturféreningen.

Under projektperioden 2011-2013 deltog 80 personer, varav 35 kvinnor och 45 mén. 60
procent av dem hade mindre &n 5 ars skolgang. Majoriteten av mannen som deltog hade
yrkeserfarenhet. Av de kvinnliga deltagarna saknade 60 procent yrkeserfarenhet.

Integrera mera Som har under projekttiden identifierat arbetat fram en kartlaggningsstruktur
kring att synliggora kompetens utifrn ett individuellt arbetssatt. Projektet har arbetat fram en

20 ETABLERING MED PROJEKT - SWECO



arbetsmetod som utgar fran ett samarbete med féretag inom olika branscher, dar deltagarna
kan fa maojlighet till utbildning och arbetstraning i kombination med sprakutbildning och stod
att skriva CV.

Inom insatsen arbetade en foretagskoordinator och som utvecklade ett arbetsséatt som har
utgangspunkt i samverkan med naringslivet. Bland annat skapades “arenor” for kontakten
med néringslivet, for arbetstraning och utbildning.

Sammanstéllning av de aktiviteter som genomférs inom ramen for projektet.

Vecka Aktivitet Innehéll

1 | Personlig beskrivning Individuella samtal
Egen kartlaggning
Grupp: Intervjuer och presentationer

2 | Svenskt arbetsliv Arbetsvillkor som anstalld

Arbetsmiljé

Soka jobb

Facklig verksamhet, férsékringskassa m.m.

3 | Végen till anstallning Studiebesok

Praktik: vélja och soka
Arbetssokandes vardag

Individuella atgarder och utredningar

4 | Individuella arbetslivsmal Synliggora den egen kompetens och forméaga
Forberedelse infor praktik
Jamstalldhet och diskrimineringsfragor

Praktik med syftet att Deltagaren for loggbok under praktiktiden
synliggdra vad som fungerar
respektive inte fungerar

Personlig utveckling Individuella &tgarder
Lyft av egna formagor, kvaliteter och kompetens

Gruppdiskussioner kring sociala och kulturella
fragor

Stdd, vagledning och For att skapa ett socialt storre natverk
radgivning Behov av insatser

Syftet ar att kunna forma en egen handlingsplan
samt att kunna marknadsfora sig sjalv.

Ha fatt de verktyg som kréavs for att kunna komma
ut pa arbetsmarknaden pa ett sjalvstandigt satt

Insats som leder vidare

Projektet utvarderades av en extern utvarderare som redovisade att 58 procent av
deltagarna gick vidare till egen forsorjning efter tiden i Integrera Mera Som. Ytterligare 24
procent paborjade en yrkesutbildning.
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Diagram Over deltagarnas sysselsattning efter avslutad projektomgéang (i andel %)

H Instegsjobb

B Kom i jobb

B Annan anstallning
B Yrkesutbildning
| SFI

m Praktik

Uppgift saknas

Kom i jobb-anstéllning ar kopplat till funktionsnedséttning och &r en subventionerad
anstallning, liksom Instegsjobb. Det handlar i bada fallen om tidsbegransade anstallningar.
Kom i jobb kvalificerar till erséttning for A-kassa.

Malgrupper som inte matchar forsvarar

Enligt Arbetsférmedlingens styrgruppsrepresentant dverensstammer inte projektets
malsattning med Arbetsformedlingens malgrupp dvs. nyanlanda personer som vistats i
landet upp till tre &r. | projektet deltog personer som befunnit sig i Sverige mer an tre ar och
som da inte raknas som nyanlanda.

Aktiv 6msesidig integrationsmetod

De framgangsfaktorer i arbetet som lyfts av projektmedarbetare och av utvarderare &r:

- Kombinationen av spraktraning och yrkesinriktning: att sa tidigt som méjligt
kombinera sprakutbildningen med praktik

- Handledning pa arbetsplatsen
- Detindividualiserade synsattet, som utgick fran varje deltagares formagor

- Samverkan som mdjliggjorde utnyttjandet av flera aktorers insatser
(arbetsmarknadsférvaltningen, socialférvaltningen, Arbetsférmedlingen)

- Ett val strukturerade integrationsschema, dar information och krav pa deltagare
tydliggjorts. Utvarderaren beskriver modellen som aktiv 6msesidig integrationsmetod
och menar att den passar bast for individer som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden

Som i manga andra projekt har utvarderingen Aven tittat pa projektets interna faktorer och i
detta fall konstaterat att projektledarens goda struktur och systematiserande av
utvecklingsarbetet bidrog till att projektet lyckades. Exempel pa strukturerade arbetssatt som
utvarderaren tog upp var de skriftliga rutinerna for samverkan, rutiner for utskrivning och vad
som ska ske efter insatsen, samt veckovis dokumentation av aktiviteter och utveckling,
liksom regelbundna moéten for att diskutera denna dokumentation och vad som behdvde
utvecklas.

Levande kompetensplattformar

Sundsvalls kommun har fortsatt samarbeta med Arbetsférmedlingen och arbetar vidare med
samma koncept med “yrkesplattformar”, som ger nyanlanda mdjlighet att testa sin kunskap
och kompetens i olika branscher varvat med spréktraning. Sadana plattformar finns till
exempel inom stad, restaurang och bygg. Fokus &r att bygga relationer med arbetsgivare
och arbetsplatser. FoU Vasternorrland &r inkopplat och kommer att utvardera arbetet.
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Mangfald som mervarde

| Sverige finns ett stort antal invandrade akademiker som inte arbetar
med nagot som motsvarar deras yrkes- och utbildningsbakgrund. Med
finansiering fran Arbetsformedlingen drev Léansstyrelsen Vastra
Gotaland darfor ett arbete for att bearbeta avsaknaden av ett
sammanhallet system fran kartlaggning av individers kompetens till ett
arbete, och for att atgarda bristen pa kompletterande utbildningar.

Projekt Utlandska akademiker

Syftet med Projekt Utlandska Akademiker var att genom fordjupad och breddad regional och
interkommunal samverkan framja ett langsiktigt och effektivt tillvaratagande av nyanlanda
utlandska akademikers kompetens. Malsattningen var att skapa en regional modell fér snabb
etablering, genomfora den i Véastra gotalandsregionen for att p& sikt lata den ingd i en
nationell strategi. Arbetsformedlingen finansierade och Lansstyrelsen Vastra Goétaland drev
projektet med start hdsten 2009.

Modellen byggde pa tre delar:

¢ Tidig information.

o Ett forberedande steg da individens utbildningar, examina och kompletteringsbehov
kartlades. | detta skede pabdrjades aven en malgruppsanpassad SFI.

e Kompletteringar och arbetsmarknadsférberedande insatser som identifierats i det
férberedande steget. Under denna period skedde eventuella valideringar och foér en
del personer kopplades en yrkesmentor in.

Samverkansparterna som deltog i projektet var utdver lansstyrelsen som projektéagare,
Arbetsformedlingen som medfinansiar (som under projekttiden fick ansvaret fér arbetet
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genom etableringsreformen) samt ett antal utbildningsanordnare: Goteborgs universitet/
Handelshogskolan, Hogskolan Boras, Hogskolan Halmstad Hogskolan i Skovde, Hogskolan
Vast och Yrkeshogskolan Géteborg. Aven Lansstyrelsen i Hallands Ian och Region Halland
samverkade med projektet.

Utbildningskonceptet i projektet byggde pa erfarenheter fran tidigare utvecklingsarbete
benamnt Korta vagen. Detta koncept omfattade bl a tidiga insatser, tydligt fokus pa arbete,
yrkesinriktad svenskundervisning och tidig kontakt med arbetsmarknaden. Utbildningarna
reglerades i avtal sa att utbildningsanordnaren hade en tydlig leverantérsroll i forhallande till
Arbetsférmedlingen som bestéllare.

Nagra av utbildningsanordnarna hade specifik yrkesinriktning, s& som ingenjor eller ekonomi.
507 personer avslutade insatsen inom projektperioden. Yitterligare 202 personer pabdrjade
den och fortsatte sina utbildningar efter projekttidens slut.

Tva tredjedelar fick arbete

Lansstyrelsen gjorde en egen uppféljning av resultatet for de deltagare som avslutat
insatsen. Denna visade att 63 procent av deltagarna hade ett arbete vid slutet av sin
kompletterande utbildning. Vid en uppféljning av samtliga deltagare hdsten 2012, var 48
procent av de tidigare deltagarna kvar i arbete, ytterligare 16 procent var i hégre studier eller
praktik. Drygt 15 procent var arbetssékande och ndrmare 15 procent var i andra studier, till
exempel inom den kommunala vuxenutbildningen.

Resultat av uppféljning (enkéat) oktober 2012

Sysselsattning Man

Arbetar inom det jag &r utbildad till 34,3 % 31,6 %
Arbetar, men inte inom det omradet jag &r utbildad 11,2 % 19,4 %
Annan utbildning, exempelvis Komvux 15,4 % 7,1%
Hogre studier 6,3 % 8.2 %
Praktiserar inom det omradet jag ar utbildad till 5,6 % 4.1 %
Praktiserar, men inte inom det omradet jag ar utbildad 2,1% 3,1%
Driver foretag 1,4 % 2,0%
Foraldraledig eller sjukskriven 7,0 % 3,0 %
Annat 16,8 % 21,4 %

I némnda uppfdljning framgick aven att 58 procent av de som svarade att de arbetade, hade
en tillsvidareanstéllning. 61 procent av de som hade ett arbete vid tidpunkten for
undersokningen uppgav att praktiken under utbildningstiden hade haft betydelse for deras
mojlighet att fa ett arbete. Majoriteten av dessa hade fatt en anstélining hos den arbetsgivare
dar de hade haft sin praktik.
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HdAgskolemiljé och specialisering
Projektets slutrapport pekar pa fem viktiga principer i modellen:

- Individen maste fa en tydlig information om hur vagen till arbete ser ut, sa att
hon/han kan fatta ett eget och realistiskt beslut om yrkesmassiga ambitioner i
Sverige.

- For detta kravs ett system som &r begripligt och férutsagbart for saval individ som
myndighet.

- Hur val systemet ar begriplighet och forutsagbarhet avgérs av hur tydliga uppdrag
respektive aktor har och att ansvarsférdelningen dem emellan ar tydlig.

- Parallella insatser sker nar det ar effektivt och bidrar till synergieffekter.

- Insatserna ska i mgjligaste man vara anpassade till individens forutsattningar och
behov.

Utvarderaren av projektet bedomer att framgangarna kunde relateras till att utbildningen
genomfdérdes i hogskolemiljo, till det stora engagemang som funnits i genomférandet och till
att konceptet var tillréckligt bra.

Svag koppling till naringslivet

Utvarderingen pekade pd att utbildningsanordnarna behovde utveckla samverkan med
naringsliv och offentlig sektor for att kunna erbjuda deltagarna praktikplatser. Det fungerade
battre for de uthildningsanordnare som sedan tidigare hade etablerade foretagsnatverk.
Andra upplevde att det radde konkurrens om praktikplatser, d& andra hogskoleutbildningar
redan hade avtal om praktikplatser med t ex halso- och sjukvarden.
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Fran 6 till 17 utbildningsanordnare

| projektets slutrapport konstateras att utbildningskonceptet redan under projekttiden fick en
nationell spridning. De sex ursprungliga utbildningsanordnarna som samarbetade med
Arbetsformedlingen i regionen hade vid projektslut utdkats till 17 olika utbildningsanordnare
runtom i landet. L&nsstyrelsen konstaterar aven att utbildningsinsatserna hade utvecklats, t
ex hade fler metoder for validering och gemensamma tester och bedémningar tagits fram.

Projektet tog fram och dokumenterade delar av modellen och rutiner. Modellen
Akademikerformedling &r en del i detta, som motsvarar det arbetssétt som testats i projektet
med de tre stegen informera, férbereda, komplettera. Andra delar av modellen som har
strukturerats och dokumenterats &r skattningsformuldar, kompetensbevis inom vissa yrken
och tester for sprakbedémning.

KALLOR
Slutrapport Projekt Utlandska akademiker
Utvarderingsrapporter:

Delutvardering av Projekt Utlandska Akademiker, Eva Sennemark och Anette Moberg,
Contextio Ethnographic, December 2010

Ett arbetsgivarperspektiv. Larande utvardering av Projekt Utlandska Akademiker
Delrapport3, Eva Sennemark, Contextio Ethnographic, Februari 2012.
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Agarorganisationerna méaste
forbereda implementering

Sweco har sedan tidigare erfarenhet av utvardering av projekt-
verksamhet som &r avsedd att implementeras in i ordinarie verksamhet.
De flesta projekt startar med en tanke om att skapa nagot nytt, en
metod eller verktyg, som kan fortsatta att anvandas efter avslut. Detta
ar i princip alltid ett 6nskemal fran de aktérer som gar in och finansierar
projekt. De verksamheter/projekt som beskrivits i den har rapporten
visar bade pa lyckade och pa mindre lyckade exempel kring hur man
har lyckats néar det galler implementering

Inom uppdraget har det inte funnits majlighet till en fordjupad analys av respektive projekts
forutséttningar och resultat géallande implementering. Mot bakgrund av den kunskap som
erhdllits om dessa projekt och utifrAn erfarenhet av ett stort antal utvarderingar av andra
projekt som Sweco ansvarat for fors i detta kapitel en Overgripande diskussion om
mojligheter och svérigheter kring implementering av metoder dar syftet ar att pa ett battre
satt hantera frdgan om etablering av nyanlanda.

De teoretiska resonemang som fors &r starkt influerade av rapporten Temporéara
organisationer for permanenta problem som utgavs av Temagruppen unga i arbetslivet 2012.
De projekt som studerades av Temagruppen var av liknande karaktdr som de verksamheter
som beskrivs i den har rapporten.

Beredskap som framgangsfaktor

En lyckad implementering bygger i regel pa att det inom de ordinarie strukturerna finns en
beredskap att ta hand om de vunna lardomarna och arbetssatten, alternativt att det skapas
en ny organisation om projektet ska implementeras som en helt ny verksamhet. Projekt som
genomfors inom offentlig sektor har pad grund av extern finansiering ofta en omfattande
storlek ekonomiskt. For att kunna implementera behdvs aven fortsatt finansiering. For att
detta ska tillhandahallas kravs att den dgande och mottagande organisationen, exempelvis
en kommun eller Arbetsformedlingen, utéver en vilja och beredskap foér férandring, aven
tillhandahaller ekonomiska resurser for detta.

Erfarenheten visar att en viktig del i att férbereda implementeringen av ett projekt ar att det
utses en mottagare for detta dvs. en utsedd funktion som har ett uttalat ansvar inom sin
organisation for att projektets nytta realiseras. Om ett arbetssatt som prévats kraver att flera
organisationer implementerar ett nytt arbetssatt, s& behdvs utsedda mottagare i samtliga
organisationer och kanske &ven en samordning av mottagare. En risk &ar annars att
arbetssattet inte far det genomslag som avsetts.

Baksidan av stor budget och innovation

Inom projekt ligger fokus ofta p& innovativa losningar — inte minst darfor att
projektfinansiering finns tillganglig for att utveckla nya metoder. Fokus ligger aven i nastintill
samtliga fall pa att skapa goda projektresultat i form av integration p& arbetsmarknaden for
sa manga som mojligt. Projekten kan ha relativt omfattande resurser for att gora detta. Det
uppstar darmed en sarkoppling fran de ordinarie strukturerna dar projekten verkar enligt sin
egen logik med egna styrsystem. Det ar ocksa vanligt att projektfinansieringen i sig innebéar
att projekten behdéver skapa rutiner som avviker frdn de rutiner som galler Agar-
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organisationens linjeverksamhet. Nar projektet avslutas kan denna projektlogik bidra till en
svagare vilja i &garorganisationen. Det finns en risk att det krévs nya resurser att borja arbeta
pa ett nytt satt vilket inte finns att tillga i en ordinarie verksamhet. Detta &r ett dilemma pa sa
satt att satsningar pa en fortsattning verksamhet tvingas véljas bort, detta trots att det
arbetssatt som utvecklats visar pa goda utvecklingsmajligheter.

Ett konkret satt att férbereda implementering som Sweco ibland kommit i kontakt med &r att
lata agarorganisationer halvvags in i projektet ta stéllning till vad som ska forandras och vem
som ska forandra detta med anledning av det arbete som testats i projektet. Genom detta
tillvagagangssatt kan projektmedel till viss del vara till gagn for en utveckling i ordinarie
verksamhet som en avslutande del av ett projekt.

Svagt strategiskt arbete

Generellt sett agnas ytterst lite av projektens resurser till att skapa langsiktiga forandringar
inom ber6rda organisationer nar det galler anvandning av nya metoder och arbetssatt.
Resurserna gar till att ge stod till projektdeltagarna som ska etableras pé& arbetsmarknaden.
Dessutom bestar projektens styrgrupper i regel inte av representanter som har mandat att
skapa forandring i de ordinarie strukturerna. Det ar inte forvaltningschefer, kommunchefer,
kommunalrad eller Arbetsformedlingens regionschefer som representerar i styrgruppen. En
typisk styrgruppsledamot ar en operativ mellanchef eller en kunnig medarbetare utan
chefstitel. Darmed &r kontakten till mottagarorganisationen svag och Iépande justeringar for
anpassning ar inte mojliga att géra. Implementeringsambitionerna ar da aktiva endast inom
projektmiljon, som manga ganger drivs av “eldsjalar’. Har finns en pataglig risk att de
ambitioner och idéer som finns inte resulterar i operativa satsningar efter att projektets
avslutats. Detta som en foljd av att det saknas en tydlig beslutsgang som leder vidare in i en
ordinarie beslutsprocess.

Projektresultaten i sig, vare sig det handlar om nyttor for individer eller péa
samhallsekonomisk niva, ar inte i tillrackliga for att verksamheten ska implementeras. Detta
galler, enligt Swecos erfarenhet, oavsett hur framgangsrik verksamheten egentligen har varit.
Om ett implementeringsarbete kommer igang forst under projektets sista halvar, och da i
form av att projektresultat presenteras, sa racker inte detta for att de ordinarie strukturerna
ska kunna budgetera fér ny verksamhet eller nya I6sningar efter projektslut.

For att underlatta implementering behdéver sarkopplingen minska och styrgrupperna maste
vara aktiva med representanter fran hog beslutande niva. Implementeringen bor specificeras
redan nar projektet startar och det bor vara klart redan dd vad som ska uppnas
organisatoriskt. Med en sadan organisation som utgangspunkt kan det vara majligt att skapa
en oOppning for och finansiering av ny verksamhet. En tillrdckligt stor del av projekt-
finansieringen bor dgnas at de organisatoriska losningarna eftersom det ar de som péa sikt
kan skapa effekter for etableringsframjande verksamhet. Fragor om hur en ny insats eller ett
nytt arbetssatt ska finansieras eller inkorporeras i ordinarie verksamhet och vilka beslut som
kravs for att gora detta, maste besvaras i ett tidigt skede i projektet. Detta ger mottagaren av
resultaten mdjlighet att ta stallning till resultatinformation och att planera in verksamheten i
ordinarie budgetprocesser.

Projekt ateruppstar som projekt

Projekt kan garna fortsatta i projektform nar en potentiell finansiering finns tillganglig. Manga
ganger visar det sig att det ar oerhort mycket lattare for en projektledare att ordna
finansiering p& det séttet i stallet for att implementera verksamhet i ordinarie strukturer.
Fortsatt verksamhet i projektform behéver inte enbart vara av ondo eftersom
projektorganisationer ar mindre, friare och smidigare vilket medférmojligheter att pa ett
enklare satt kunna knyta samman flera aktorer for ett sektorsévergripande anslag.
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Vanliga hinder for implementering

Nedan listas exempel pa hinder som forsvarar mojligheter till implementering:

Projektansvarig har inte tankt igenom vilka som behdver information

Projektansvarig har inte tagit fram relevant information

Projektansvarig har inte informerat relevanta aktorer

Tidsbrist inom projektet att &gna sig at att forbereda implementering

Mottagande organisationerna prioriterar inte att ta ansvar for projektresultaten, andra
utvecklingsprojekt prioriteras

Mottagande organisation har inte fatt forstaelse for resultaten, har inte fatt tillracklig
information i ratt tid

Mottagande organisation underlater att ta de beslut som kravs — kopplat till budget,
organisation eller de férandringar som kravs i linjeverksamheten

Incitamenten till att starta projektet har inte varit full ut férankrat initialt.
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Tre reflektioner

Efter att ha utvarderat ett stort antal projekt med fokus pa etablering
och olika typer av insatser inom arbetsmarknadsomradet, samt i
samband med foreliggande uppdrag at Riksrevisionen, kan Sweco
Strategy peka pa tre intressanta reflektioner.

Framgangsrik etablering utan makthierarkier

| flera av de redovisade projekten har utvarderare eller projektmedarbetare sjalva tagit upp
framgangsfaktorer som handlar om att deltagare har upplevt att de behandlats som likar med
insatspersonalen. Satten att skapa plattformar, dar makthierarkierna mellan larare/elev eller
svensk/invandrare har suddats ut, har varierat stort mellan projekten. Exempel pa detta ar
SFX, dar den gemensamma yrkesbakgrunden bidrog till att deltagarna kunde kommunicera
med varandra och med larare/handledare som jamlikar. Ett annat exempel &r Entre Q, dar
folkhogskolepedagogiken bidrog till motsvarande gruppkultur dér samtliga narvarande
personers erfarenheter — pedagogers liksom deltagares — utgjorde underlag for sprak-
utvecklingen. Kombinationen av formellt, icke-formellt och informellt Ilarande som bidrar till att
relationen mellan deltagare och pedagoger inte blir sa hierarkisk som i en traditionell
undervisningssituation. | det projektet anvandes &aven matlagning som en aktivitet dar
deltagare utan yrkeskompetens kunde delta i en aktivitet dar den egna erfarenheten hade ett
varde.

Att bygga pa tidigare erfarenheter ar ett satt att skapa forutsattningar fér kommunikation utan
hierarkier. | de fall malgruppen &r outbildade personer utan yrkeserfarenhet har sadana
element trots allt kunnat byggas in genom t ex matlagningskurser, genom vilka den nya
erfarenheten i en utbildningsgrupp i Sverige kan lankas till en tidigare erfarenhet och
livssituation.

Kommun vs statlig myndighet

En bild som framtrader ur de sex exempel som har beskrivits i denna rapport ar att
kommunala aktorer har ett antal fordelar gentemot myndigheterna. De etableringsprojekt
som drivs av kommuner tycks vara mer framgangsrika an de som exempelvis
Arbetsformedlingen ansvarar for. Sweco har identifierat féljande faktorer som paverkar detta:

1. Innovativitet. Den kommunala organisationen och kulturen ger stérre utrymme for
flexibilitet och innovativitet &n Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingen ar en starkt
centraliserad myndighet, vilket forsvarar en arbetskultur dar medarbetare har
handlingsutrymme att anpassa verksamheten efter lokala forutsattningar och de
individer de méter.

2. Mindre regelstyrning. B&de kommuner och Arbetsformedling ar malstyrda
organisationer. Arbetsformedlingens styrning bestar till skillnad fran manga
kommuner av mycket detaljerade mal som ocksa de motverkar majligheten till
flexibilitet.

3. Synen pa malgruppen. | den kommunala verksamheten har medborgaren en stark
stallning och medarbetarna har en grundldggande insikt om att de arbetar foér
medborgarnas basta som ger en viss lyhordhet infor individernas perspektiv.
Arbetsformedlingen har istallet en myndighetsutévande del som bidrar till att
handlaggarnas grundlaggande instéllning manga ganger snavas in om de inte gor en
distinktion mellan myndighetsutévning och insatser. Den kommunala malgruppen ar
samtliga medborgare, medan AF kan vara mer ovillig till samverkan om en insats
omfattar andra an nagon av deras specifika malgrupper. Incitamenten fér AF minskar
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nar kommunen valjer att utforma insats till en malgrupp som blandar AF:s malgrupp
(hogst 3 ar) med annan malgrupp (forsorjningsstdédsberoende i allmanhet).

4. Den lokala kdnnedomen. Kommunernas arbetsmarknadsavdelningar har i manga fall
betydligt battre kunskap om den lokala arbetsmarknaden. Genom att kommunen har
manga andra kontakter med lokala féretag an de kontakter som avser
arbetsmarknadsatgarder, sa har de battre majligheter att bygga natverk dar parterna
har dmsesidig nytta av varandra.

Utover de har observationerna kan vi &ven konstatera att i den ursprungliga bruttolistan med
fler &n 100 integrationsprojekt drevs de allra flesta av kommuner. Detta kan eventuellt tyda
pa att kommuner har tydligare motiv for att utveckla ny verksamhet som underlattar
etablering av nyanlanda och andra invandrare. Ett sddant motiv skulle kunna besta i risken
med finansiering av langvarigt forsorjningsstod. Det kan dven handla om att kommunerna
har mycket kunskap pa omraddet genom att ansvaret for de nyanlanda, innan
etableringsreformen, i forsta hand lag hos kommunerna.

Samverkan forutsatter struktur

Lansstyrelsen Sodermanlands lan utvarderade etableringsreformen pa lokal niva i
Sodermanland och har i sin rapport tagit upp vikten av god samverkansstruktur, som finns
som en rod trad aven i de sex exempel som vi beskrivit har. Lansstyrelsen pekar pa ett antal
omraden som de anser ar angelagna:

Samverkan mellan aktérerna pa lokal nivd behdéver ha ett strategiskt och langsiktigt
perspektiv. En avgdrande faktor &r att aktbrerna behover utforma tydliga och gemensamma
mal som tar hansyn till de olika aktdrernas respektive regelverk. En gemensam malbild bor
utga fran lokala forhallanden. For att samverkan ska fungera kravs dven en andamalsenlig
organisation, som lankar ihop aktérerna bade pa operativ niva och pa ledningsniva. Detta ar
nagot som aterkommande aven framtrader som centralt i projekt som har studerats av
Sweco. Organisationen behover utformas pa ett sddant satt att den ger mojligheter att fanga
upp och hantera utvecklingsméijligheter.
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