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Handelshdgskolan vid Orebro universitet

Inledning

Riksrevisionen (RR) genomfor under viren 2016 en granskning av regeringens
pagaende arbete med digitaliseringen inom offentlig sektor med fokus pa tre fragor:
Mina meddelanden (dvs. en meddelandetjinst f6r digital kommunikation till/f6r
medborgarna), 6ppna data (dvs. att myndighetsdata gors publika i digital form) och e-
arkiv (dvs. digital arkivering av myndigheters dokument). Ett évergripande motiv for
arbetet med dessa frigor ir en forestillning om att digitaliseringen kan ge stora
samhillsekonomiska vinster.

Detta PM ir avsett att ge RR ett underlag f6r beddmningen av den potentiella
samhillsekonomiska (netto)nyttan av digitaliseringens effekter pa dessa tre omraden.
Det bygger inte pa egna sjilvstindiga analyser utan frimst pa en kritisk lisning av
redan utférda analyser som kan ha relevans.

Samhillsekonomiska analyser kan vara makro- eller mikroekonomiska. En
makroekonomisk analys utgir frin aggregerade data, t.ex. nationell BNP-statistik, och
forsoker urskilja hur denna har paverkats eller kommer att paverkas av olika faktorer.
En mikroekonomisk analys studerar istillet effekter av ett enskilt handlingsalternativ,
t.ex. ett visst tgirdsprogram. Makroanalyser ir ofta tillbakablickande. De begrinsas av
tillgdngen till statistik pd makroniva, vanligen nationalrikenskaperna. Metodmissigt 4r
det vanligen svart att uttala sig om "effekter” med sddana data eftersom
utfallsvariablerna paverkas samtidigt av manga kiinda och okinda faktorer. Samtidigt ir
det en fordel att utgd fran "totaldata” som inkluderar bade direkta och indirekta effekter
och som paverkas av bade lyckade och misslyckade insatser. Mikroanalyser kan géras
bade i efterhand och pa férhand. De utgar vanligen fran den ekonomiska
vilfirdsteorin, vilket innebir att dven effekter som inte fingas av
nationalrikenskaperna, t.ex. hilsoeffekter eller anvindning av fritid, inkluderas.

Sambhillsekonomiska analyser baseras pa tvd principer. Den forsta principen ir att man
jamfor minst tva alternativ, ofta kallade utredningsalternativet (UA) och
jamforelsealternativet (JA). I en tillbakablickande analys 4r JA den kontrafaktiska
projektion som maste goras i all analys med observationsdata. I en framatblickande
analys kan man ha flera olika alternativ, t.ex. baserade pa olika politiska
ambitionsnivier. Den andra principen ir att utfallet analyseras fér hela sambhillet, dvs.
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for alla medborgare. Detta ir ofta nigot helt annat dn utfallet f6r den offentliga sektorns
budgetar. Ofta tillimpas hir det s.k. Kaldor-Hickskriteriet som baseras pa en enkel
summering av medborgarnas betalningsvilja, men analysen kan géras mycket mer
sofistikerat dn sa.

Jag brukar kalla en samhillsekonomisk analys som vilar pa dessa tva principer f6r en
samhillsekonomisk bedémning. Denna ir ett beslutsunderlag som ir strukturerat pa
ett sitt som ir relevant f6r en beslutsfattare i offentlig sektor (politiker eller tjinsteman)
vars yttersta uppgift ir att tjina medborgarna. Detta kan sirskiljas fran en
sambhillsekonomisk kalkyl, som forutsitter att effekter kan kvantifieras, virderas och
aggregeras. En sidan kalkyl (eller kalkyler) nir den (de) kan goras ir som regel endast
en del av en samhillsekonomisk bedsmning.

De tva principerna kan forefalla triviala, men ir det inte. Hur avgrinsar man det UA
som ska utvirderas? Det maste avgrinsas i tiden, i rummet och till specifika aktorer.
Det dr sillan litt ens for tydliga investeringsobjekt (investering i en cirkulationsplats)
och ofta mycket komplicerat for politiska atgidrdsprogram. Hur miter man aktivitet och
utfall i UA? Den finns sillan en separat projektredovisning som man kan utga fran.
Vad ir JA och hur skattar man dess effekter? Vilka utfallsvariabler kan anvindas for att
mita effekter pA medborgarnas vilfird och hur kan man praktiskt méita dem?

Som vi ska se dr dessa fragor sillan sirskilt vil utredda i de samhillsekonomiska
analyser, eller kalkyler, som har utf6rts av digitaliseringens effekter i olika avseenden.
De ir dirfor ofta svartolkade. Detta gor det ocksa ofta svart att forsta i vilken
utstrickning resultat av en analys som ir gjord pi ett visst omrade (t.ex. ett visst land)
kan overforas till ett annat liknande omréade (t.ex. ett annat land).

Detta PM ir upplagt pa foljande sitt. I nista avsnitt refererar jag (bakatblickande)
studier av digitaliseringens effekter pd makroniva. Direfter gir jag genom fragor och
studier av relevans for att bedoma effekter av digitaliseringen pa de tre omrdden som
fokuseras i RRs granskning. Slutligen diskuterar jag vilka slutsatser som kan dras fran
dessa studier vid samhillsekonomiska bedsmningar av regeringens aktivitet (eller
passivitet) inom de tre fokusomridena.

Digitaliseringens effekter pa makroniva

Digitaliseringen riknas som den fjirde industriella revolutionen, efter de omvilvningar
i vars centrum stod dngmaskinen, elektriciteten och explosionsmotorn. Den inleddes i
stor skala med datorns genombrott pd 1970-talet, persondatorn pa 1980-talet, internet,
mobiltelefon och optofiber pa 1990-talet och smarta telefoner och "internet of things”
pé senare dr. Som vid all teknisk utveckling som mojliggér stora samhillsforandringar
sker dessa forst nir den nya tekniken kombineras med nya regelverk, organisation,
stédsystem, kunskap och andra delar i ett komplett nytt sociotekniskt system, vilket dr
en process som kan ta méinga 4r. Den nya tekniken kommer inte heller fix och firdig
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fran borjan utan som en strid strém av nya produkter, tjinster och mjukvaruversioner,
vilket innebir korta aterbetalningstider, omstillningskostnader och inksrningstider,
kostnader f6r misslyckanden osv. Av sddana skil 4r det inte s konstigt om man maste
vinta en tid innan tekniken far genomslag i form av héjd kvalitet, férbittrat
tjansteutbud och héjd produktivitet och dirmed leder till vilfirdshéjningar for
medborgarna.

Digitalisering av en viss produkt, tjinst eller arbetssitt kan ofta ses som en utveckling i
tvd steg. I den forsta ersitts analog med digital teknik f6r att utféra en befintlig
funktion, t ex en persondator som ersitter en skrivmaskin, en lisplatta som ersitter en
bok eller en internetbank som infor en funktion for att betala rikningar. I det andra
steget utnyttjas den digitala tekniken till att utvidga funktionen pa sitt som inte varit
mojliga med den analoga tekniken. En av de egenskaper i den digitala tekniken som ir
sdrskilt viktig f6r detta 4r maojligheten att i en stor, ofta ofantlig, skala frigéra synergier
pé konsumtionssidan.

1800- och 1900-talets ekonomiska utveckling baserades i hog grad pa handel som
mojliggjorde specialisering och stordrift, dvs. utnyttjande av synergier inom
produktionen. Enhetskostnaden pressades visentligt. Till en bérjan dstadkoms detta
med standardiserade produkter, senare med standardiserade komponenter vilket sa
sméiningom skapade moijligheter dven for 6kat produktutbud/produktvariation. En
sddan utveckling pa produktionssidan 4r dven central f6r IT-utvecklingen; genom att
beriknings-, minneslagrings- och éverféringskapaciteter vixer i svindlande hastighet
och att styckkostnader ddrmed minskar.! Men det som gér att en funktion som
digitaliserats leder till nagot visentligt annorlunda &n sina analoga motsvarigheter
ligger ofta i de synergier som 6ppnas pd anvindningssidan. Den digitala versionen kan
nimligen kopieras, visas, spridas, lagras och vidarearbetas via elektroniska nitverk och
detta ofta nistan helt utan extra kostnad. Nir vil funktionen/produkten blivit
(fullstindigt) digitaliserad kan den dirfor spelas in i en digital vixelverkan med andra
funktioner och i andra sammanhang 4n de som finns f6r analoga versioner.

Man brukar urskilja tre mekanismer f6r hur IKT-utvecklingen paverkar den
ekonomiska tillvixten. Den forsta dr de tekniska framstegen inom IKT-industrin. I
detta ingar bade hard- och mjukvaruutveckling. Hir finns ckad berikningskapacitet,
okad lagringskapacitet, skad overféringskapacitet, bittre sékalgoritmer och mycket
annat. Den andra 4r okad IKT-kapitalintensitet (capital deepening), dvs. att
arbetskraften i hela ekonomin far okad tillgdng till IKTs hard- och mjukvara (t.ex. 6kad
arbetsproduktivitet i handeln genom varuscanners). Den tredje ir indirekta effekter
(spillovers) som uppstar genom att den nya tekniken mojliggor forindringar av

' Enligt Moores "lag” férdubblas kapaciteten i de mest avancerade kretskorten vart annat ar. Aktuella
analyser talar fér att detta samband inte ldngre giller fér kretskort (de enskilda transistorerna kan idag
besta av endast ett hundratal atomer) men att utvecklingen av berikningskapaciteter fortsatter pa andra
satt (Economist 4 mars 2016).
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organisation, arbetsprocesser, produkter, nitverk osv. Sidana indirekta effekter,
exempelvis e-handelns utveckling, dr formodligen de mest betydelsefulla, men dven
svarast att sirskilja eftersom de flyter samman med andra samhillsfériandringar.

En forutsittning for att dessa nya mojligheter ska leda till produktivitetsvinster dr dock
att den digitala funktionen verkligen ersitter den analoga. Om detta inte dr mojligt fullt
ut, till exempel dirfor att ett enskilt processteg forblir analogt eller att vissa anvindare
haller kvar vid den analoga funktionen, kan man std med kostnader f6r dubbla system.
Eftersom det ofta dr svért att byta fullstindigt pa en gang, inte minst dirfor att den nya
tekniken inte alltid 4r fullt palitlig fran borjan, kan detta leda till att
produktivitetsvinster dréjer. Till detta kommer som redan nimnts att nya
teknikgenerationer snabbt ersitter den andra. Varje generation kan kriva stora tids- och
resurskrivande investeringar och omstillningar, men 4nda ha kort hallbarhet (bl a till
t6ljd av Moores lag). Digitaliseringens nytta stills alltsd mot kostnader och bara for att
den forra ir mycket stor maste inte nettonyttan bli positiv. Det kan, dtminstone pa kort
sikt, smaka mer in det kostar.

Trots att den nya tekniken inneburit sa fantastiskt férindrade moéjligheter pa sd manga
omréden ir det dirfor inte helt sjilvklart att nettoresultatet kan mitas i form av
produktivitetshojningar i samhillsekonomin som helhet. Linge var det ocksa svart att
se nagra tydliga spar i tillvixtsiffrorna i USA, dir de rimligen borde ha synts forst.
Forskarnas frustration 6ver detta uttrycktes i Robert Solows ofta citerade uttalande att
"You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics” (Solow
1987, s. 36). Men det var ett forhastat pastiende. Det blev snart uppenbart att den langa
tillvixtperioden i USA under Clintoneran, med hog tillvixt och lag inflation, som dnda
till kraschen 2007-8 omtalades som "the great moderation”, i en inte obetydlig
utstrickning kunde kopplas till digitaliseringen. Men dven under de senare krisaren
har digitaliseringen fortsatt vara en stark motor for USA. Detta framgér av den
"tillvixtbokforing” som édterges i Tabell 1 och som bygger pa en studie av Byrne,
Olinder & Sichel (2013). Av denna framgar att under en tjugoarsperiod med borjan
1974 uppskattas hilften av produktivitetstillvixten i den amerikanska ekonomin vara
IT-relaterad, med lika uppdelning pa bidrag fran IT-kapital och hojd
totalfaktorproduktivitet i IT-tillverkande sektorer. Aven under senare 4r har IT-
utvecklingen fortsatt vara en viktig drivkraft.
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Tabell 1 "Tillvixtbokféring” fér USA under tre tidsperioder 1974-2012.

1974-1995 1995-2004 2004-2012
Growth of output per hour 1.56 3.06 1.56
Contributions (percentage
points per year)
Information technology 77 1.50 .64
IT capital deepening A1 .78 .36
MFP in IT-producing sectors .36 .72 .28
MFP outside IT-producing a3 .90 .06
sectors
Other contributions .65 .67 .86
Non-IT capital deepening .33 44 .38
Change in labor composition .26 .22 .34
Adjustments to MFP growth3 06 01 14

Killa: Byrnes m fl (2013)

Nir det giller svenska forhéillanden finns en firsk studie av Edquist och Henreksson
(2015). De analyserar data for det svenska niringslivet for perioden 1993-2012. De
finner att IKT-kapital har bidragit till tillvixten med mellan 0,9 och 1,5 procentenheter
per ar, beroende pa vilken metod som anviinds. Det innebir alltsi att effekten pa den
svenska ekonomin har varit av samma relativa storleksordning som i USA. For att ge
en uppfattning om betydelsen av detta kan nimnas att en procent motsvarar drygt 40
miljarder kronor och 1,5 procent per ar under perioden 1993-2012 innebir att BNP
idag 4r mer 4n 1000 miljarder kronor hégre 4n den annars skulle ha varit. I ett senare
arbete visar dock Edquist och Henreksson (2016) att sambanden mellan IKT-
investeringar och hojd totalfaktorproduktivitet har en tidsférdréjning pa 7-8 dr. Det som
tar tid dr spillovers fran IKT-investeringar, vilket naturligtvis speglar att f6rindringar
som kraver andrade rutiner och organisation osv. tar betydligt lingre tid an
forindringar som bara kriver installation av ny hard- eller mjukvara.

Digitaliseringens effekter f6r produktivitetsutveckling ir siledes en fraga som har
central betydelse for utvecklingen av landets vilstind. Detta giller dven utvecklingen
inom offentlig sektor men dir dr kunskapen om utvecklingen svag. Den offentliga
sektorns produktion mits fran inputsidan vilket gor det svart att folja produktiviteten,
dvs. kvoten mellan output och input. Sedan ett antal ar gérs dock en uppdelning mellan
volym och virde i nationalrikenskapsstatistiken av den offentliga produktionen av

6

RIKSREVISIONEN



BILAGA TILL GRANSKNINGSRAPPORT DNR: 3.1.1-2015-0903

individuella tjinster, men denna ir inte sirskilt anvindbar f6r produktivitetsmitningar
eftersom volymmatten inte ir kvalitetsjusterade (se Hultkrantz och Edquist, red., 2013).

Arnek (2014) gor ett f6rsok att bedéma produktivitetsutvecklingen for ndgra centrala
delar av kommunernas verksamheter under aren 2002-12. Han finner att {6r forskolan
och grundskolan har resursitgdngen 6kat med 4 respektive 15 procent, medan den
varit oférindrad f6r gymnasieskolan. Fér dldreomsorgen har resursidtgangen minskat
med 13 procent. For stod till funktionshindrade, infrastruktur, hilso- och miljéskydd,
samt for individ- och familjeomsorgen har resursatgingen ckat.

Det enda tydliga tecken pa en produktivitetshojning finns darfér i dldreomsorgen dir
resursitgangen har kunnat minskas genom en 6kad andel hemtjinst. Férmodligen kan
denna férindring endast till en begrinsad del tillskrivas digitaliseringen, t.ex. ir det
forst de senaste dren som larmtjinsterna digitaliserats. I en framatblickande studie av
Forzati och Mattson (2014) studeras just mojliga effekter av digitala tjinster inom
hemtjinsten. Studien utgar fran fyra specifika tjinster som bygger pa visuell
kommunikation och som har testats och utvirderas i Visterds kommun. Man berdknar
ritt betydande besparingsméiligheter for nagra olika typkommuner genom minskad
tidsatgang och restid f6r hemtjinstpersonalen.

Sammanfattningsvis tyder makrostudierna pd att digitaliseringen si hir langt har haft
mycket stora samhillsekonomiska effekter for den svenska ekonomin. Detta dr
troligen resultatet av ett samspel mellan en internationell utveckling, dvs. en utveckling
som vi skulle nétts av oavsett den svenska politiken, och den svenska politiken. Det idr
hogst troligt att den svenska ekonomin, i jimforelse med andra europeiska ekonomier,
i sirskilt hog grad har gynnats av digitaliseringen och att dirfér en del av
tillvixteffekten kan tillskrivas svenska politiska besluten.

Fragan ir dock om politiken verkligen var framsynt. Som alltid vid historisk analys
finns det en risk att man med facit i hand tillskriver politiska beslut en rationalitet som
inte fanns nir besluten togs. Mycket viktig f6r den svenska utvecklingen har varit
framgangarna for Ericson AB, som i viss méin har understotts av politiska atgirder. En
sddan var den tidiga reformen av den svenska telemarknaden som skapade "reciprocal
opportunities” pa den svenska marknaden fér amerikanska bolag och dirmed
underlittade for foretaget i ett avgrande skede att etablera sig pa den amerikanska
marknaden (Hultkrantz 2002). Denna reform var ocksa en férutsittning for
marknadsintride av aktorer som kom att driva pa utvecklingen inom bl.a. mobiltelefoni
(Tele2) och bredband (Bredbandsbolaget) och som dirmed bidrog till en tidig bred IT-
mognad hos den svenska allminheten, som i sin tur haft betydelse for
mjukvaruutvecklingen (och t.ex. den svenska spelindustrin). Att Sverige sa tidigt fick en
formell liberalisering berodde emellertid pa annat, dvs. Ericsons intressen och
Televerket/Telias vilja till internationell expansion (se Hultkrantz 2002), och i sjilva
verket gjorde det nya regelverket inte mycket for att reellt underlitta f6r inhemsk
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konkurrens till Televerket/Telia. Forst EUs reformer i slutet av 1990-talet var
utformade (nummerportabilitet, reglerade samtrafikavgifter osv) for att reellt
moijliggdra marknadsintride av nya aktorer (att Tele2 och Bredbandsbolaget dndé fick
framgang pa den svenska marknaden berodde i hog grad pa deras egen pahittighet i att
utnyttja och kringga regelverket).

Det genomfordes dock en del politiska atgirder som verkligen hade som frimsta syfte
att bidra till en snabb svensk IT-mognad. Frigan ir dock i vilken utstrickning dessa
verkligen bidrog till det. Satsningen pa en svensk skoldator, Compis, brukar beskrivas
som ett misslyckande eftersom det snart istillet blev PC och Mac som blev standard.
Skatteavdraget f6r Hem-PC har inte sillan varit féremal f6r raljerande kommentarer
utifrdn konstateranden att datorerna nog ofta anvindes f6r mindre "idla” anvindningar
in de politiska beslutsfattarna haft f6r 6gonen, men s hir i efterhand kan den kritiken
kanske kinnas forfelad.

En viktig slutsats av historien, nir vi nu gar 6ver till att se pad framatblickande studier,
ir dirfor att det finns stor anledning att vara 6dmjuk infor méjligheterna att pa fosrhand
bedéma vad som kommer att vara en samhillsekonomiskt lyckad eller misslyckad
reform.

Oppna data

”Oppna data” innebir att offentliga myndigheter tillhandahaller digitala data fran sina
system utan avgift, eller till en avgift som motsvarar marginalkostnaden for att “plocka
fram dem”, f6r att anvindas fritt av vem som helst. Betydelsen av att "6ppna”
myndighetsdata” kan givetvis ha en annan betydelse for sambhillet i Sverige dar
myndigheterna redan lyder under offentlighetsprincipen 4n i andra linder dir
allminheten inte fran bérjan har samma tillging till analoga data som i Sverige. Men
oppna digitala data kan innebira helt andra anvindnings- och spridningsméjligheter
in aldrig sd 6ppna analoga data (jfr Lexbase). Detta giller sirskilt om data tillhandahalls
Pa sitt som gor att den kan "vidareprocessas”. Idag dr manga offentliga dokument
tillgiangliga via nitet som PDF-filer vilket inte alltid 4r det mest limpade for olika
anvindningar.

I litteraturen kring 6ppna data tinker man sig vanligen att det finns en oberoende
finansiering av produktionen av data, s& det faktum att data tillhandahalls fritt eller till
en lag avgift paverkar inte insamlingen av nya data. Detta ir inte sjilvklart och dirfor
nagot vi ska aterkomma till. Vidare forutsitts att marginalkostnaden for att
tillhandahalla data 4r laga eller mycket laga eftersom selektering och éverféring goérs
maskinellt. Detta dr dock inte mojligt om vissa data maste sorteras bort av
integritetsskil. For att komma runt detta problem kan det vara ngdvindigt att fran
bérjan sortera data si att integritetskinsliga data lagras separat (t.ex. i ett kommunalt
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arkiv dir vissa dokument innehéller personuppgifter), vilket kan innebira att
kostnaderna for insamling och/eller registrering av data kan bli hogre.

Det finns nigra studier som uppskattar den ekonomiska nyttan av 6ppna data. Det som
studeras ir bruttonyttan, dvs. man underscker inte om Sppnandet kriver sirskilda
resurser (vilket i en samhillsekonomisk analys 4r en annan sak dn att det innebir ett
bortfall av intikter fran avgifter).

En sarskilt intressant studie, darfor att den dr en av de fa som anvinder kvasi-
experimentell metod, 4r Koski (2011). Hon analyserar paneldata f6r 15 linder under
aren 2000-2007 for ingenjors- och arkitektforetag med ett s.k. difference-in-difference-
uppligg. Hon finner att i linder dir myndigheter tillgingliggjort digital geografisk
information fritt eller till marginalkostnad s hade foretagen 15 procent hogre arlig
tillvixt &n i linder som inte gjort detta. Effekten upptrider redan efter ett &r men ar
innu starkare efter tva ar. I ytterligare en studie (Koski 2012) baserad pa data f6r 6ver
500 finska foretag visar hon att dessa foretags tjinste- och produktinnovationer i skad
utstrickning ir databaserade och frimst baserade pa data som producerats externt.

En mycket bred litteraturoversikt 6ver studier av marknadspotential och
samhillsekonomiska effekter f6r "ateranvindning” av offentliga sektorns data utférdes
av Vickery (2011) pa uppdrag av EU-kommissionen. Han gir genom ett stort antal
fallstudier som sammantaget indikerat att "6ppnande” av offentliga data ofta gett
substantiella nyttoeffekter. Det dr dock svart att enkelt sammanfatta resultaten eftersom
de refererade studierna varierar stort nir det giller typ av data, kontext, utfallsvariabler
och metod mellan studierna. Det 4r ocksd oklart i vilken utstrickning dessa studier gér
det mojligt att dra slutsatser om kausala effekter, formodligen ir si sillan fallet

En intressant slutsats som Vickery drar dr dock att de forsiljningsintikter som férloras
nir data gors 6ppna ir férhallandevis l4ga, vanligen mindre 4n en procent av respektive
myndighets utgifter. Den slutsatsen borde dock kanske kvalificeras. Av
litteraturéversikten framgar inte om det 4ndi kanske ir si att forsiljningsintikten ir
hog i forhallande till de specifika kostnaderna for att samla in och sammanstilla den
information som har gjorts fritt tillginglig.

Buchholtz m.fl. (2014) beriknar tillvixtpotentialen f6r EU (28) fran bdde "Big Data” och
”Open Data” med hjilp av en makroekonomisk modell. Analysen baseras pa
uppskattningar av potentialen f6r produktivitetsskningar i olika branscher via olika
mekanismer som gjorts i olika specialstudier (som de som refereras av Vickery (2011))
och sedan beriknas totala effekter for olika linder utifran deras
branschsammansittning och nuvarande IKT-anvindningsstatus. ”Big Data” definieras
utifradn "de tre V”: vilka pa svenska kan skrivas volym, velocitet och variation, dvs. stora
datavolymer pa manga olika omridden som ir snabbt dtkomliga. "Open Data” ir redan
insamlade data som tillhandahalls fritt for anvindning, dteranvindning och
vidaredistribution. Det finns alltsd dven en kombination, "Big Open Data” s det ir inte
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helt latt att halla isir begreppen eller att isolera deras effekter men i studien gors dnda
ett forsok att gora det. "Open Data” tinks i forsta hand bidra till det tredje V:et, dvs. till
variationen eller vidden i datautbudet.

De berikningar Buchholtz m.fl. gor resulterar i en tillvixtpotential frdn kombinationen
av "Big Data” och "Open Data” for Sverige som motsvarar ett tillskott till BNP ar 2020
pa 2,2 procent, vilket byggs upp gradvis under perioden 2013-2020. Detta kan jimforas
med 1,9 procent for hela EU28. Huvuddelen av denna effekt forvintas fran "Big Data”.
Renodlade effekter av "Open Data” svarar for bara sex procent av tillvixteffekten, men
ligger man till kombinationseffekter fran "Open Data” och "Big Data” kan 64 procent
hinforas till effekter av 6ppna data. Det innebir att 6ppna data f6r svensk del skulle
tillfora ett virde pa nirmare 60 miljarder kronor per ar.

Med "Open Data” menar Buchholtz m.fl. data som gérs offentliga ("open by default”,
dvs. huvudregeln ir offentlighet), tillgingliga, dvs. helst maskinlisbara, beskrivna
(dokumenterade med metadata), dteranvindningsbara (dvs. utan hinder pga. licenser
eller dylikt), kompletta (sd nira radata som mgjligt), aktuella samt kontinuerligt
forvaltade (t.ex. sd att kvalitetsbrister kan rapporteras och atgirdas). De
sambhillsekonomiska vinsterna av éppna data tinks komma genom fem kanaler: 1.
Genom att man kan hitta nya anvindningar av redan befintliga data. 2. Genom
innovation och insikter som uppstir genom att informationen gors tillginglig. 3.
Genom aterkoppling nir verksamhetsutévarna, dvs. de som genererar data, far del av
andras analyser eller tjinster pa basis av dessa data. 4. Okad transparens, som t.ex. gor
brister synliga eller 6kar medborgarnas méjlighet att géra informerade val. 5.
Nitverkseffekter, dvs. synergieffekter som uppstir nir olika typer av information
kombineras.

Buchholtz m.fl. bygger till stora delar pd studier som gjorts av konsultféretaget
McKinsey kring mojliga produktivitetsvinster av ”Big Data” inom olika branscher. Ar
2013 kom detta féretag med en sirskild rapport just kring "Open Data” (Manyika m fl.
2013). Denna rapport innehéller en detaljerad genomging av virdet av mojliga
innovationer pa sju omraden: Utbildning, transporter, konsumentprodukter,
elektricitet, olja och gas, hilsovird samt konsumentfinansiering. Man sammanstiller
totala potentialer pa dessa omraden pa en global skala, vilket innebir att
tillvixtpotentialen pé drsbasis beriknas till 3-5 biljoner USD. Av detta beriknas ca 0,9
biljoner fér Europa, vilket 4r mer 4n fyra gdnger s mycket som det totalbelopp f6r EU
som Buchholtz m.fl. riknar fram f6r "Big + Open Data”. En f6rklaring till denna
diskrepans ar att McKinseyrapportens resultat, som visas i Figur 1, domineras av
effekter inom energisektorn, vilka nistan helt saknas i Buchholtz m fl. Detta illustrerar
hur svart det 4r att géra en samlad bedémning av produktivitetsvinsterna i hela
ekonomin eftersom denna ir beroende av vilka sektorer som inkluderas. I studien av
Manyika m fl. (2013) betonas iven att de sektorsvisa bedémningarna inte kan
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aggregeras pa nagot enkelt sitt eftersom de delvis gir in i varandra och har olika grad
av sikerhet.

Figur 1 McKinseyrapportens uppskattning av virdet | global skala av innovationer som majliggérs
av "open data” + "big data” pa sju olika omraden. Virden i miljarder USD.2
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Kélla: Manyika m.fl. 2013.

I en studie fran Virldsbanken (Stott 2014) refereras Vickerys 6versikt, McKinsey s
rapport och ytterligare nigra linderspecifika studier. Konklusionen ir likartad med den
som jag drog ovan av Vickerys oversikt, nimligen att det dr svart att ge ndgon mer
precis sammanfattning 4n att de ekonomiska virden som skapas genom datasppnande
kan vara stora. Han konstaterar: "It seems safe to conclude that the economic potential
of Open Data is significant - the remaining issue is whether it is just significant or
extremely significant.” (Stott 2014, s. 7) Han papekar vidare att det finns stora
skillnader mellan olika studier i vilka matt som anvinds och att det allmint sett dr
svarare att finga konsumentnytta av nya tjinster in kostnadseffekter f6r produktion.
Han understryker ocksa att det generellt 4r svart att koppla de ekonomiska vinsterna till
en specifik faktor. Virdena uppstar genom kombinationer av olika typer av data och det
ir dven svart att sirskilja vad som idr en f6ljd av "open” respektive "big” data.

Buchholtz m.fl. framhéller att det finns tre vigande invindningar mot att tillhandahalla
Oppna data, nimligen skydd for personlig integritet, affirshemligheter och nationell
sikerhet. Samtidigt konstaterar de att det som fo6r tillhandahallarna ofta framstar som
den storsta kostnaden for att gora data 6ppna ir den egna alternativkostnaden, dvs. de
betalningar som kan erhillas om informationen istillet siljs exklusivt. Detta ir en

2 Totalvirdena fas inte genom summering av virdena fér de sju sektorerna.
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kostnad som inte har samhillsekonomisk betydelse?, men som kan ha stor betydelse
for en forvaltningsmyndighet bade av budgetskil och av hinsyn till de regler som giller
for myndigheternas avgifter. Eftersom det dr en nyckelfraga dven for svensk offentlig
férvaltning vill jag hir nagot utveckla detta argument med hjilp av Figur 2. Den visar
genomsnittskostnaden (AC) respektive betalningsvilja (efterfragan).

Figur 2 Arean av rektangeln till vinster om Q (efterfragad kvantitet ndr P = AC representerar
férlorad intdkt ndr P = 0. Arean av triangeln till héger (under efterfragekurvan) &r dkat
konsumentéverskott vid P = 0.

Genomsnittskostnad

Efterfragan

Q

Kurvan f6r genomsnittskostnaden bestims av att det finns en fast kostnad for
insamling och sammanstillning av data medan marginalkostnaden f6r spridning ir
nira noll. Detta innebir att genomsnittskostnaden kommer att vara fallande. Det
innebir, som figuren ir ritad, att tvd olika principer for prissittningen kommer att ge
mycket olika resultat. Vid kvantiteten Q ir priset lika med genomsnittskostnaden (P =
AC) vilket innebir full kostnadstickning. Detta dr huvudprincipen enligt
avgiftsforordningen som reglerar svenska myndigheters prissittning (ESV 2012). Om
istillet pris sitts till marginalkostnad vid maximal efterfragad kvantitet, hir nira noll,
erhills den samhillsekonomiskt effektiva 16sningen och den prissittning som uppfyller
kraven f6r 6ppna data. Diremot uppnés inte full kostnadstickning. Som redovisas av
ESV (2012) prissitts svensk offentlig statistik enligt en svaroverskadlig blandning av

Detta r en sanning med modifikation. Underskott maste tickas med skatter och sadana medfér reala
samhillsekonomiska kostnader. Trafikverket, som &r normgivande p& omradet, anvinder en skattefaktor
pa 30 procent fér denna kostnad (vilken i sin tur grundas p4 en beriknad kostnad fér en héjning av en
proportionell inkomstskatt (dvs. den kommunala inkomstskatten, se Birch Sérensen 2010).
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dessa tva principer. Till otydligheten bidrar att statistiken bestills och tillhandahalls av
ett stort antal statistikansvariga myndigheter med egna regeltillimpningar.

Detta innebir att den samhillsekonomiska effekten av att 6ppna myndighetsdata kan
variera fran fall till fall. Om produktionen av data inte paverkas och marginalkostnaden
ir nira noll uppstar en samhillsekonomisk vinst. Men samtidigt uppkommer det ett
intiktsbortfall f6r myndigheten och en motsvarande kostnadsminskning for féretagen.
I en studie av konsultféretaget COWI for den danska Erhvervsstyrelsen (Danish
Enterprise and Construction Authority 2010) uppskattades den samhillsekonomiska
nyttan av att det danska adressregistret (med GIS-koordinater) 6ppnades ar 2009 med
utgdngspunkt fran denna kostnadsminskning. Det ir emellertid fel. Det motsvarar
arean av rektangeln till héger om Q i Figur 2. Det dr ur samhillsekonomisk synpunkt
ingen intikt eftersom den minskade kostnaden f6r koparna motsvaras av en lika stor
intiktsminskning for staten (eller dgaren av adressregistret). Nyttan (brutto) for
samhillet ir istillet det 6kade konsumentsverskott som uppstir genom den ckade
anvindningen, vilket motsvaras av arean av den triangel som avgrinsas av
efterfragekurvan till héger om punkten Q. Att den danska adressregisterstudien siledes
ir felaktig kan vara en nyttig varningsklocka for den som liser de ovan refererade
"metastudierna” som férsoker ge en totalbild av samhillsnyttan pé global eller nationell
nivd av tillgingliggérande. Den danska studien refereras ofta i dessa och framhalls
sirskilt i flera 6versiktsstudier (t.ex. i sammanfattningen i Stott 2014).

Om det istillet 4r sa att den dataproducerande myndigheten har ett
kostnadstickningskrav kan intiktsbortfallet innebira att dataproduktionen minskar. I
virsta fall upphor produktionen helt. I det fallet r intiktsbortfallet faktiskt ett
samhillsekonomiskt anvindbart métt, men nu for kostnaden fér datasppnandet! Aven
om produktionen inte upphdr, t.ex. dirf6r att myndigheten behover data f6r andra
indamal eller dirfor datainsamlingen ir lagreglerad, kan det finnas en kvalitetsaspekt.

Minga forskare som koper mikrodata (dvs. statistik som innehaller data pa individ-
eller foretagsniva) av SCB (till vad SCB uppger vara marginalkostnad) uttrycker* att
sddana data ofta har kvalitetsbrister (SCB far en grundfinansiering for att tillhandahalla
sddana data till marginalkostnadspris av Vetenskapsradet). Det kan réra sig om
felregistreringar eller att fel eller oklarheter uppstir i myndighetens egen
databearbetning (typiska problem ir att internt bortfall felkodas, att vissa data hamnar i
fel kolumn och att man inte uppmirksammar att definitioner dndras fran ett ar till ett
annat). Forskarna papekar ofta att kvaliteten ur anvindarnas synvinkel skulle kunna

4 | Hultkrantz (2011) utredde jag pa uppdrag av SCB framtiden fér dess ekonomiska analysenhet. Jag
intervjuade i samband med detta nagra centrala personer inom anvindning av mikrodata fran SCB fér
forskning eller utvardering med nationalekonomisk inriktning. Senare har Bengt Westerberg haft ett sarskilt
utredningsuppdrag och vid ett méte i samband med det redovisade han att han fatt liknande redogérelser
vid sina méten med forskare pa olika omraden. Som ledare fér en &mnesinstitution med manga
mikrodataforskare kan jag konstatera att dessa fortfarande ofta finner stora kvalitetsbrister i levererade
data.
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hojas med enkla, men 4nda kostnadskrivande, atgirder, t.ex. genom en bittre
dokumentation av data.

Troligen finns det ofta ett samband mellan kvalitet och kostnad, dvs. dir kvaliteten i
data kan hojas pa olika sitt till en viss kostnad (t.ex. kostar det mer f6r Trafikverket att
frekvent uppdatera den nationella vigdatabasen for att hilla information om
hastighetsbegrinsningar aktuell). Eftersom det kan vara svért att genom centralt givna
regler styra kvalitet, finns det kanske skil att befara att en 6verging fran
genomsnittskostnads- till marginalkostnadsbaserade avgifter kan leda till att de
dataproducerade myndigheterna blir mindre lyhorda f6r anvindarnas 6nskemal om att
fa kvalitetsbrister rittade eller att fa kvalitetsforbattringar. Med
genomsnittskostnadsbaserade avgifter kan en stor enskild kund som idr missnojd ligga
viss kraft bakom orden, men denna mekanism ir svagare nir avgiften ir noll. Detta ir
en aspekt kring 6ppna data som kan behéva beaktas.

Genomgdngen av litteraturen i detta avsnitt leder till tvd allminna slutsatser. Den forsta
ir att den sammantagna bild som ges i bade mikro- och makrostudier ir 6ppna data
kan f6rvintas ge stor samhillsekonomisk bruttonytta. Osikerheten 4r dock stor om hur
stor nyttan verkligen 4r. Det dr ocksa troligt att nyttan varierar starkt mellan olika typer
av data. Vissa typer av information, som adressregister och andra typer av geografisk
information har karaktir av infrastruktur som ir av vitalt intresse for manga anvindare,
medan det givetvis finns information som ingen ser eller nigonsin kommer att se
nigon nytta av (men om det r si kan vara svirt att avgora sd linge data inte dr 6ppet
tillgingligt). Den andra slutsatsen ir att man bor beakta vilka kostnader som 6ppning
kan medfora direkt eller indirekt. Aven sidana kostnader varierar med sikerhet fran
fall till fall. Att halla hog datakvalitet kan kosta, men kan ocksad medfora stor 6kad nytta.
Avvigningar maste alltsd goras.

En tredje slutsats som foljer av de tva foregiende ir att det finns anledning att i ett
arbete for att ppna data gora prioriteringar som innebir att man sirskilt sikerstiller
att data som har sidan infrastrukturkaraktir eller som av andra skil kan tinkas
medfora hog samhaillsnytta 6ppnas i ett tidigt skede och att detta kan genomféras (och
finansieras) pa sitt som dven innebir att kvaliteteten pa dessa data kan hallas hég. En
intressant fraga ir dirfor i vilken utstrickning arbetet hittills med "6ppna data” har
baserats pa sddana 6verviganden.

Att det dr stora skillnader mellan olika typer av data i vilken samhillsnytta som kan
vinnas genom &ppnande ir en av de slutsatser Stott (2014) drar av sin
litteraturgenomgang. Han rekommenderar dirfor att linder nir de tillgingliggor
offentliga data ska ge prioritet it "core reference data”: "Typical examples of such data
include maps, address databases, demographic data from the Census, data about roads
and other transport links, official data about registered companies and other businesses
and data about public procurement.” (s. 15)
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En fjirde slutsats 4r att i en framatblickande analys av vinster som kan uppnis med
ytterligare tillgingliggérande av data kan man inte utan vidare utga fran historiska
fallstudier. Om man redan har plockat de lagt hingande frukterna ir det troligen de
hogt hingande frukterna som aterstar.

Mina Meddelanden

"Mina meddelanden” ir ett system av tjinster som gor att en myndighet pi ett sikert
sitt kan férmedla elektroniska meddelanden till privatpersoner och féretag. Det dr
uppbyggt kring ett formedlingsadressregister (FaR) dir mottagarna har registrerat sig
och uppgett sin brevladeoperatér. Systemet stods av en sirskild férordning (2003:770)
som ger Skatteverket mojlighet att tillhandahilla ett system for att erbjuda enkelriktad
kommunikation fran myndigheter under regeringen samt kommuner och landsting till
enskilda.

En meddelandetjinst som denna har en speciell karaktir jamfort med manga andra
tjanster. En "vanlig” tjinst, t.ex. en harklippning, har bara en konsument som kan
bestimma om hen vill utnyttja tjinsten oberoende av vad andra konsumenter viljer att
gora (om det nu inte rakar vara ko i frisérsalongen). For en meddelandetjinst ar
forutsittningen en annan, i tre steg. For det forsta finns det alltid tva simultana
anvindare/konsumenter, nimligen mottagare och avsindare. Fér det andra vill
avsindaren nd mer 4n en mottagare och mottagaren kunna nds av fler in en avsindare,
dvs. tjinstens virde pa bada sidor kar med antalet som finns pa den andra sidan. Men
det innebir ocksd, for det tredje, den indirekta effekten att tjinstens virde dven dkar
med antalet konsumenter som finns pa den egna sidan. Detta innebir att det finns
synergieffekter, eller nitverksexternaliteter, och dessa kan vara mycket kraftfulla. Ett
illustrativt fall 4r sambandet mellan antalet appar som kan utnyttja en viss mobil
plattform (motsvarar meddelandetjinstens avsindare) och antal anvindare av denna
plattform (motsvarar meddelandetjinstens mottagare). Detta ir sa starkt att det
uppenbarligen bara funnits utrymme for tva plattformar (Apple och Android), medan
andra slagits ut.

Nyttan av en meddelandetjinst f6r en enskild anvindare (avsindare eller mottagare) ar
dirfor beroende av anslutningsgraden pa bida sidor. Det ir troligt att nyttan f6r den
enskilde okar exponentiellt med penetrationsgraden. En viktig implikation av denna
egenskap ir att en tjinst som skulle kunna bli en stor succé, dvs. ge stor nytta till alla
anvindare om en tillrickligt hég anslutningsgrad uppnaddes, inda kanske inte
kommer att lyckas om man aldrig nar 6ver den troskel vid vilken nyttan for en enskild
konsument 6verstiger kostnaden. For att fi genomslag kan det krivas att tjinsten
lanseras pa villkor (t.ex. lagt pris, subventioner eller kombinationserbjudanden) som
gor den formanlig dven i ett tidigt utvecklingsskede (jfr. t.ex. Bredbandsbolagets
"aggressiva” och pa kort sikt mycket forlustbringande prissittning av
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bredbandsanslutning i slutet av 1990-talet). Ett alternativ 4r att staten gar in med en
reglering som "tvingar fram” en hdg anslutning.

For att dterga till Mina Meddelande s finns fér mottagande privatpersoner och foretag
tvd huvudsakliga direkta férdelar med tjinsten. Dels ger systemet mojlighet att ta emot
digital post pa ett sikert sitt. Meddelanden kan skickas bade som vanlig e-post och som
meddelanden som kriver identifiering genom Mobilt BankID. Det innebir alltsd storre
sikerhet in med vanlig post eller e-post. Dels kan man ta emot meddelanden fran
manga olika avsindare utan att behova registrera sig pa mer in ett stille. Fér
avsidndarna ligger den huvudsakliga férdelen i att man kan ersitta vanlig post med
digital post, vilket i sin tur kan ge ligre kostnader och snabbare drendehantering. De
hinder for att anvinda digital post som anvinds ir tva, dels att den enskilde avsindaren
slipper halla (och stindigt uppdatera) ett eget adressregister, dels sikerheten, dvs. att
kanslig information bara nar den ritte mottagaren. Om borttagande av sddana hinder
leder till att en avsindare 6vergar till att erbjuda digital post uppstér ytterligare en
indirekt effekt f6r mottagarna, nimligen att de verkligen kan vilja att fa digital post
med de fordelar detta kan medféra (snabbhet, méjlighet att ta emot post dven nir man
ir borta fran sin bostad, lagring av mottagen post pa en plats mm.).

En faktor som kan paverka den totala samhillsnyttan av en 6verging till digital post ir
om 6vergangen fran mottagarnas sida ir frivillig eller obligatorisk. En obligatorisk
tjanst kan tinkas leda till en stérre (kanske betydligt storre) nyttoeffekt pa
avsindarsidan eftersom man slipper fasta kostnader fér posthantering, men en ligre
nyttoeffekt pd mottagarsidan eftersom personer som foredrar analog post far en
férsamring (vilket i sin tur kanske maste kompenseras genom sirskild service fran
avsindarsidan).

Ett grundliggande problem, eller utmaning, f6r ett meddelandesystem ér alltsd att
komma till en tillrickligt hog anslutningsgraden pa bade mottagar- och avsindarsidan.
For anvindarna kan fordelarna av anslutning vara sma om fa avsindare utnyttjar
systemet. Férdelen med att bara behova registrera sig pi ett stille blir liten och
eftersom man sillan har anledning att g in i sin brevlada finns kanske risken att man
missar att man dnda nigon ging har fitt ett nytt meddelande (4ven om man har fitt en
avisering via SMS). For avsindare blir den direkta besparingen liten om
mottagarandelen ir ldg. Kanske blir totalkostnaden till och med hégre om dubbla
system ger hogre fasta kostnader.

For Mina meddelanden har en analys av kommunala avsindares nytta gjorts av
Sveriges Kommuner och Landsting har gjort (SKL 2014). Det 4r idag dnnu bara ett fital
kommuner som har bérjat anvinda Mina meddelanden. I SKL-studien gors en
genomgang av nuvarande postanvindning och eventuella problem vid 6verging till
digital post i ett antal kommuner for tvd vanliga drendetyper, nimligen meddelande om
placering till férskola/skola och beslut om f6rsérjningsstod. Det framkommer att de
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studerade kommunerna redan har verksamhetssystem nir det giller forskola och skola
som erbjuder e-kommunikation vilket innebér att ritt lite behéver gi via vanlig post.
Nir det diremot giller f6rs6rjningsstod ir det inte mojligt att anvinda sidana system. [
studien har dven erfarenheter samlats in frdn nagra referenskommuner som har bérjat
eller dr pa vig att bérja anvinda Mina meddelanden. Det framgar dir att dessa
kommuner ser en stor potential i detta och att de betraktar investeringskostnaderna vid
en overgang som laga.

Med ledning av ekonomiska uppgifter frin de studerade kommunerna konstrueras i
studien en kalkylmodell som kan anvindas for att berikna kostnad och nytta i en
kommun som &verviger att vergd till Mina meddelanden istillet for vanlig post.
Nyttan delas upp i tre kategorier: Minskade porto- och materialkostnader, minskad
arbetstid till f6ljd av effektivare processer samt virdet av 6kad sikerhet. Ett
rikneexempel som redovisas for en exempelkommun ger en uppfattning om vissa
storleksordningar. For denna kommun beriknas investeringskostnader, fraimst
licenskostnader, uppga till cirka 250 tkr. Den l6pande driftskostnaden &r drygt 60 tkr.

For exempelkommunen har man antagit att anslutningsgraden bland mottagarna
kommer att 6ka 6ver en femdarsperiod till 85 procent. Med denna forutsittning ir
investeringen aterbetalad pa 4,5 ar pa basis av enbart direkta besparingar i porto och
material. Den beriknade besparingen av arbetskostnader till f6ljd av effektivare rutiner
ir emellertid sju ginger stérre 4n besparingen i porto och material. Det innebir att om
denna kan riknas in minskar aterbetalningstiden till 1,7 ar. Det innebir kort sagt att
overgangen till Mina meddelanden forefaller vara mycket l6nsam, trots att
anslutningsgraden inte ir fran bérjan ir fullstindig.

En intressant jimfé6relse kan goras med Danmark dir det sedan 2012 ir obligatoriskt
for fysiska och juridiska personer (virksomheder) att ta emot digital post fran offentliga
myndigheter, inklusive bl a kommunala férvaltningar och sjukhus. Danmark har alltsa
valt att forcera fram en hog anslutningsgrad till en digital posttjinst som motsvarar
Mina meddelanden (i sjilva verket dr den danska tjinsten nigot mer utvecklad &n vad
den svenska ir f6r nirvarande, bl.a. kan mottagaren kommunicera tillbaka, vilket i
Sverige bara idr mojligt via link till en hemsida eller e-postadress).

Finansdepartementets Digitaliseringsstyrelse har bedémt att den kostnadsbesparing f6r
myndigheterna genom overgang till digital post gjort méjlig skulle uppga till en miljard
Dkr. (alla uppgifter i detta avsnitt frdn Rigsrevisionen 2016). Denna bedémning
grundas pa att 80 procent av alla brevforsindelser kan ersittas med digital post. Drygt
hilften av besparingen férvintades uppkomma i kommunerna, 20 procent hos statliga
myndigheter, resten i regioner och andra organisationer. Omkring 40 procent beriknas
uppstd genom minskade kostnader fér porto och material medan resten var minskade
lonekostnader. I en nyligen genomférd uppfsljning konkluderar Rigsrevisionen att den
verkliga besparingen hittills blivit visentligt mindre. Ett underlag f6r denna slutsats ir
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en undersokning av vilka besparingar som tre utvalda myndigheter (rikspolisen,
skattemyndigheten och férsvarsdepartementet) férvintar sig géra nir man har hunnit
fullt anpassa sina rutiner. Detta visar sig vara endast 25 procent av den
besparingspotential som kan beriknas med Digitaliseringsstyrelsens metod.

Exakt hur stor besparingen blivit 4r dock oklart dels eftersom redovisningen av
myndigheternas portokostnader ir ofullstindig (en sadan kommer dock att tas fram),
dels eftersom det dr svart att bedoma effekten pa lonekostnaderna. Rigsrevisionen
bedomer dock att det ofta varit svirt att omsitta arbetstidsbesparingarna i minskade
lonekostnader pga. odelbarheter. Tidsbesparingarna ir utspridda 6ver ménga personer
och sma for varje enskild person, vilket innebir att de sillan leder till att antalet tjanster
kan minskas.

Denna kritik nir det giller virderingen av tidsbesparingar har dock ett ritt snivt fokus
pa vilka utgiftsminskningar som faktiskt har kunnat konstateras. Ett vanligt "kameralt”
synsitt vid kostnads- eller avgiftsberikning innebir att all anvind tid kostnadsfors till
ett visst timpris utan nirmare analys av hur verksamhetens faktiska totala 16nekostnad
paverkats. Detta kan (i analogi med tillimpning av sjilvkostnadskalkyl istillet f6r
bidragskalkyl vid prissittning) motiveras med att “manga béckar gor en stor ", dvs.
smirre utokningar av arbetsuppgifter eller smirre rationaliseringar adderas till
varandra och leder férr eller senare sammantagna till férindrade behov av antalet
tjanster/arbetstimmar och dirmed till indrade l6nekostnader dven om det inte gors en
kontinuerlig finjustering. Dessutom ir det inte givet att effekterna dyker upp pa
kostnadssidan utan i stillet kan prestationer och kvalitet i verksamheten paverkas nir
man fir mer tid (och dir finns det kanske inte samma odelbarheter som pa
arbetstidssidan).

Sammanfattningsvis idr det svért att med befintligt underlag géra en
samhillsekonomisk bedsmning av Mina meddelanden. Den danska studien indikerar
att den verkliga nyttan i Danmark, med obligatorisk anslutning, blev visentligt mindre
in den foérvintade. Den studie som SKL har gjort tyder pa att kostnaderna for
kommuner (som avsindare) ir férhallandevis lag vilket skulle géra det relativt litt att nd
breakeven dven om man bara tar hinsyn till direkta besparingar fér porto, papper och
kuvert osv. Detta skulle i sa fall tala f6r att man kan forvinta att betydligt fler
kommuner dn idag kommer att ansluta sig. Det finns mig veterligt inga studier av nytta
och kostnader pa mottagarsidan.

E-arkiv

I takt med att processer i den offentliga sektorn digitaliseras uppstar frigor om hur den
information som uppstdr i dessa ska sparas, och kunna ateranvindas. Den l6sning som
ligger nirmast till hands ir att skriva ut den pa papper som sedan kan arkiveras pa
vanligt sitt. Men eftersom datamingderna dven vixer kraftigt blir detta svirhanterligt.
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Dessutom innebir det att man forlorar den potential som ligger i att data 4r tillgingliga
just digitalt.

Arbetet med "e-arkivering” syftar till att 16sa sddana problem. Det handlar alltsd att hitta
vigar att langsiktigt forvara information som produceras eller hanteras av offentliga
myndigheter i digital form och att gora detta pa sitt som gora att lagrade data litt kan
aterfinnas och anvindas. Eftersom behovet av e-arkiv uppstatt successivt ir ett sirskilt
problem att statliga myndigheter, landsting och kommuner efterhand utvecklat egna
metoder for e-arkivering innan det har funnits gemensamma standards och lésningar.
Dessa bygger pa information som finns i olika digitala verksamhetssystem och som
inte alltid ar utformade for att mojliggora en effektiv arkivering. En del av det svenska
arbetet med e-arkiv de senaste dren har dirf6r fokuserat pa samordningsfragor.

Den 6vergripande samhillsekonomiska nyttan med e-arkiv 4r av tre slag. For det forsta
nyttan av att information lagras och lagras pa ett kostnadseffektivt sitt. For det andra
nyttan av att arkiverad information &r digital (i former som gor att den kan atersokas,
tillhandahallas, administreras, dteranvindas och eventuellt gallras). Fér det tredje
“externa effekter” pa de processer som producerar informationen, sirskilt att det blir
mojligt att gora hela processen "sémlost” digital.

Det finns nagra svenska nyttokostnadsanalyser av e-arkivlosningar. Dessa ir inriktade
pa samordningsfragor, dvs. de studerar nyttor och kostnader med l6sningar som &r
gemensamma mellan férvaltningar. De utgir dirfor fran att e-arkiveringen ska goras,
fragan ir hur.

Riksarkivet gjorde ar 2011 en forstudie om e-arkiv och e-diarium (Riksarkivet 2011)
som inneholl 6versiktliga 16nsamhetsbedomningar pa tvd omraden, dels ”e-arkiv/e-
arkivering”, dels "e-diarium/e-registrering/4drendehantering”, dir det férra giller
hantering av befintlig information och det senare om hur denna information kommer
in i och f6ljs i systemen for att slutligen arkiveras. Analysen gors uppdelat pé statliga
myndigheter respektive primir- och landstingskommuner.

Utgéingspunkten f6r de bedémningar som gors ir ett begrepp som i férstudien kallas
System for langsiktig informationsférsérjning, SLI, for att markera att det handlar om
system for att nyttiggéra information, inte om att bara bevara. I férstudien specificeras
krav som bér stillas pa en SLI for att den ska ha god funktionalitet. Baserat pi dessa
specifikationer uppskattar férstudien att det skulle kosta 10-15 Mkr att infora ett SLI vid
en statlig myndighet. For vissa myndigheter som Skatteverket och Forsikringskassan
kan kostnaden vara 20-50 Mkr. Om detta summeras for samtliga statliga myndigheter
blir den totala kostnaden 2,3 — 3,5 Mdr kr. Denna kostnad kan enligt forstudiens
bedomning sinkas med 10 procent om alla myndigheter tillimpar en gemensam
standard. Genomsnittskostnaden minskar emellertid ytterligare, med totalt 20-30
procent, om man tar hinsyn till att det kommer att finnas "en gemensam
informationsmodell, beskrivningar informationsfléden, generella mallar, beskrivningar
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mallar och grinssnitt mm som myndigheterna kan nyttja”. Vidare uppskattas att
indirekta effekter pa enhetlighet och standardisering av myndigheterna
verksamhetssystem kommer att sinka myndigheternas arliga IT-kostnader med cirka 5
procent genom minskade kostnader f6r lagring och systemférvaltning. For landsting-
och stora primirkommuner bedésms forhallandena vara snarlika de som giller for
statliga myndigheter, men f6r sma och medelstora kommuner begrinsas
kostnadsminskningen till 5-10 procent.

Nir det giller kostnader for inférande uppskattas kostnaden for ett
genomforandeprojekt till 10-15 Mkr. Man redovisar dven en uppskattning av kostnaden
for en "pabyggnadstjinst”, en gemensam e-tjanst f6r SLI, som skulle kosta minst 100
Mkr plus en érlig driftkostnad pa 10-15 Mkr

Om jag oversiktligt riknar samman dessa poster si uppskattas i forstudien att en
gemensam standard leder till en minskad initialkostnad f6r de statliga myndigheterna
for inférande av SLI med 0,3 — 0,9 mdr kr. Dirutéver en minskning av arliga kostnader
(5 procent av IT-kostnader) som ar 2020 skulle vara 1,25 mdr kr/ar. Det ir oklart hur en
sammanrikning kan géras f6r landsting och primirkommuner men Riksarkivet
konstaterar att "pa nationell niva blir det naturligtvis en avsevird summa med tanke pa
antalet kommuner” (s. 58).

Ett forsta grundliggande problem vid tolkningen av dessa siffror ir att det 4r oklart vad
som giller i ett jimforelsealternativ (om UA/JA, se inledningen). Vissa myndigheter
och kommuner har redan e-arkiv och en del av de som inte skulle skaffa det kan kanske
hitta 16sningar som ir dtminstone “halvbra”. Ett andra stort tolkningsproblem ir att
forstudien inte klart anger om alla kostnader finns med i utredningsalternativet.
Uppenbarligen finns den stérsta nyttopotentialen i att den gemensamma standarden
mojliggor sinkta drliga IT-kostnader. Uppstar detta till f6ljd av inforande av SLI eller
till f6ljd av en gemensam standard f6r SLI? Vilka kostnader uppstar vid anpassningar
av myndigheternas verksamhetssystem? I férstudien redovisas kort vad kostnaden for
en upphandling av forvaltningsgemensamma specifikationer av
informationshanteringssystem skulle kosta och vilka typer av nyttor som skulle uppsta.
Virdet av dessa dr dock oklart och det gors inget forsok att uppskatta vad det skulle
kosta att gora om eller anpassa verksamhetssystemen f6r myndigheter, landsting och
kommuner.

Efter att denna férstudie gjorts uppdrogs ar 2012 i en férordning at Statens
servicecenter att efter 6verenskommelser med myndigheter under regeringen
tillhandahalla tjinster som administrativt stéd 4t myndigheten. I en delrapport om "En
torvaltningsgemensam tjinst for e-arkiv” (Statens servicecenter 2015) studeras
moijligheterna att tillhandahalla en férvaltningsgemensam e-arkivtjinst. I rapporten
konstateras att forutsittningar for detta finns. Det finns etablerade arbetssitt, system
och leverantorer. I delrapporter ber Statens servicecenter bl.a. om ett anslag pa 10 Mkr
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for att genomfora en upphandling som ska leda till att sju pilotmyndigheter kan ansluta
sig till tjansten.

I delrapporten redovisas mer preciserade kostnadsuppgifter for inférande av e-arkiv.
Kostnaden for inférande bedoms, pa grundval av uppgifter frain myndigheter och
kommuner som har upphandlat eller egenutvecklat e-arkiv, uppga till i snitt 30 Mkr och
den érliga driftkostnaden till 7,5 Mkr. Den verkliga inforandekostnaden ar alltsd hogre
in de 10-15 Mkr som angavs i foérstudien 2011. Diremot bedoms i delrapporten att en
gemensam upphandling f6r de sju pilotmyndigheterna kan leda till att den totala
inforandekostnaden kan sinkas med "flera tiotals miljoner kr” (frdn 70-105 Mkr), vilket
mojligen ger stod for forstudiens bedémning av besparingspotentialen fran en
gemensam standard.

Dirtill kommer 16pande kostnader for att ta ut information ur ett system och skapa
paket som kan levereras till ett e-arkiv. Denna kostnad uppges variera fran 50 tkr till 1
Mkr.

I delrapporten gors dven en kvalitativ genomgéng av olika typer av nytta som férvintas
uppsta for statsforvaltningen i stort, pilotmyndigheterna, Statens servicecenter samt
Riksarkivet av att myndigheter kan ansluta sig och bérja e-arkivera. Nyttor i
myndigheterna uppstar till f6ljd av minskade direkta kostnader (licenser, papper,
lokaler osv), 6kad effektivitet (snabbare handliggning mm), 6kad insyn och
tillginglighet samt 6kad regelefterlevnad. Inget f6rsok gors att kvantifiera eller virdera
dessa nyttokomponenter.

Sammanfattningsvis kan bade kostnader och nyttor av att infora e-arkiv vara hoga.
Kostnader for att ansluta till ett e-arkiv redovisas av Statens servicecenter och far vil
anses vara ritt vil kinda. Enligt de bedémningar som har gjorts kan dessa kostnader
sinkas genom samordning. Viktigare 4r dock att dessa inférandekostnader ir laga i
forhillande till de totala IT-kostnaderna. Inférande av e-arkiv kan dirfor tinkas
medfbra stora nytta om det medfér att dessa kostnader kan sinkas. A andra sidan kan
det tinkas att vissa av de férindringar i verksamhetssystem och annat som kan tinkas
krivas for att frigora denna nytta ocksd medf6r betydande kostnader, dtminstone om
torindringarna skyndas fram.

Slutsatser

Sverige och virlden genomgar en digital omstillning som har vittgdende konsekvenser
f6r individer, ekonomi och sambhillslivet i stort. Att det under en s genomgripande
samhillsfériandring finns stor osidkerhet om nytta och kostnader for atgirder pa
enskilda omraden bor dirfor inte vara férvinande. Av den inledande genomgangen av
studier baserade pa nationalrikenskapsstatistik framgar emellertid att digitaliseringen
kraftigt har paverkat vilstindsutvecklingen under de senaste 20 aren, &tminstone i USA
och Sverige. Denna utveckling verkar inte patagligt ha mattats sedan sekelskiftet. Om
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den kommer att kunna fortsitta framgent med samma kraft, utan Moores lag som
sirskild drivkraft, dterstar att se. Det avgors av utvecklingen pd manga omraden, dir de
tre som Riksrevisionen nu specialstuderar dr nigra som ir av sirskilt intresse f6r den
svenska offentliga férvaltningen.

Stora férhoppningar knyts till Oppna data, sirskilt i kombination med ”Big Data”. En
grundidé bakom 6ppna data ir att man inte kan veta vilka data som skulle kunna
komma till f6r samhallet virdefull anvindning om de vore 6ppna utan att just géra
dem tillgingliga. Ingen enskild kan forutse de kreativa och kanske manga olika
kombinationer av data och tjinster som kan skapa virde. Nir detta 4r sagt r det
samtidigt uppenbart att vissa typer av information har en sirskilt stor potential f6r att
komma till stor nytta. Sidan information kan betecknas som sambhallelig
informationsinfrastruktur. Den slutsats frin avsnittet i denna rapport om 6ppna data
som jag sirskilt vill markera &dr dérfor att det frin samhillsekonomisk synpunkt ir
angeliget att sidan information ges prioritet samt att fragor kring konsekvenser av ett
tillgingliggora utan avgift eller till marginalkostnader f6r den finansiering och
administration som krivs fér uppdatering och kvalitetsutveckling ges tillfredsstillande
svar.

Tjinsten Mina meddelanden finns och kan anvindas av bade potentiella avsindare och
mottagare av meddelanden fran myndigheter. Anslutningsgraden ir emellertid 4n s
linge lag, vilket formodligen beror pd att tjinstens virde for den enskilda anvindaren
beror pa den totala anslutningsgraden, dvs., det finns ett troskelproblem. I den bista av
virldar ir nyttan f6r den enskilde dven vid en lag anslutningsgrad tillrickligt stor for
tillrickligt manga sé att en positiv spiral kan inledas som innebir att anslutningsgraden
successivt okar. Frigan ir emellertid om det 4r si. For minga medborgare inskrinker
sig nog den arliga postgidngen fran myndigheter till en arlig deklarationsblankett och
mojligheten att istillet fa den digitalt 4r kanske inte en tillrickligt stor drivkraft for att fa
en majoritet av medborgarna att ansluta sig. I Danmark har man valt att "grodhoppa”
utvecklingen och gora det obligatoriskt f6r medborgarna att ta mot digital post. De
danska erfarenheterna borde dérfér vara mycket intressanta att studera for den svenska
regeringen. Vid en utvirdering av dessa skulle det vara sirskilt intressant att analysera
hur nytta och kostnader ter sig dven f6r mottagarna av digital post frin myndigheter
och kommuner.

Nir det giller e-arkiv idr det hittills fraimst inférandekostnaderna som har studerats
nirmare. Men bade nir det giller nytta och kostnad ligger de frimsta
samhillsekonomiska effekterna troligen i paverkan av e-arkivering pa forvaltningarnas
verksamhetsrutiner. Dessa effekter ir in si linge inte sirskilt vil kinda och behover
dirfor studeras nirmare.
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