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Uppdraget ar att se over Kammarkollegiets
telekomramavtal innovationsvanlighet

Bakgrund

Genomforande

Avgransningar

Regering och Riksdag har identifierat att upphandling ar ett viktigt verktyg for att driva
innovation. | sin pagaende revision av telekommarknaden har Riksrevisionen (RiR) valt att
narmare belysa huruvida statens upphandlingar av telekommunikation gors pa ett
innovationsvanligt satt.

Ernst & Young skall kartlagga Kammarkollegiets(KK) ramavtalsupphandlingar av
telekommunikation samt ge forslag pa hur dessa skulle kunna goras pa ett mer
innovationsvanligt satt

Uppdraget har omfattat granskning och analys av tva ramavtalsomraden:
Fasta och mobila operatorstjanster samt transmissionstjanster (FMOT)
Kommunikation som tjanst (KST)

Tidsramen for uppdraget har varit tre veckor

Inom ramen for uppdraget har ett antal intervjuer genomforts:
Kammarkollegiet. Intervju med Hans Sundstrdm och Daniel Melin for att fa
information kring Kammarkollegiets processer och aktiviteter i upphandlingar
Vinnova. Intervju med Nina Widmark for att fa in expertkompetens gallande
innovationsvanlig upphandling

Omraden och dokumentation:
Enbart avtalen namnda ovan har granskats
| appendix listas dokument som har granskats
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“Innovationsvanligt” innebar att innovativa
losningar inte exkluderas

Definition och karaktaristik innovation

Innovation
(produkt, tjanst,
Eni i process,
. . . n Innovation =
Innovation # uppfinning karaktariseras av O arbetssat)
. . att den innehaller
Innovationer = omvandling nagon form av
. gy . . nyhetselement
av nya idéer till praktisk
1 En ny idé blir
nytta en in¥10vation
forst nar den
sprids pa en
marknad
Upphandling av innovationer, det vill saga nytta, kan goras genom
Innovationsupphandling?
Upphandling av nya |6sningar/produkter
Innovationsframjande upphandling’
Upphandling som frdmjar nya I6sningar/produkter
Innovationsvanlig upphandling?
Upphandling som ej exkluderar eller missgynnar innovativa I6sningar
Detta uppdrag har utgatt ifran definitionen av innovationsvanlig upphandling i
beddmningen, dvs att innovation inte exkluderas
1 Vinnova definition Zll ERNST & YOUNG

S5
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Vid innovationsvanlig upphandling ar
leverantorssamverkan ett viktigt inslag

Tanken ar att forma processer fore, under och efter upphandling sa att
leverantorer och slutanvandare involveras genom hela processcykeln i syfte att
dela kunskap, erfarenheter och férdela ansvar och risker pa ratt satt

Syfte med Forbattra attraktiviteten for leverantorer att bidra till innovativa I6sningar,
innovationsupphandling arbetssatt och produkter

Innovationsvanlig upphandling kan besta i att upphandla nya satt att arbeta med
existerande och/eller nya I6sningar eller produkter samt skapa incitament som
Okar leverantorers involvering éver livscykeln - Fokus bor upphandling pa
funktionsniva och 6kad nytta

Innovation kan vara en ny produkt, en tjanst, ett arbetssatt, en process eller en
kombination av ovanstaende

Det viktiga ar att visa att det ar nya tankar som leder till en praktisk nytta, denna
nytta kan beskrivas utifran minskad tidsatgang, forbattrad kvalitet eller minskade
kostnader

Definition av innovation

Innovationsgraden relaterar till var upphandlingens resultat kommer till nytta —
samhallet eller individen

5 Kalla: Ernst & Young analys Ell FRNST & YOUNG
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Givet teori och de utredningar som gjorts
finns ett antal nyckelfaktorer for innovation

Goda
forberedelser och
dialog med

Nationell policy med
tydliga incitament
avseende innovation

potentiella
) . leverantorer
Innovationsstrategi KcilrEpetlero]s pa Gggﬁcr:/fsrd
dar innovation &r SULEH A RO ; ,
prioriterat organisationen om /nytt0|dent|f|er|ng Val avva.gd
innovationsarbete upphandlings-
form
-n \
Overgripande | upphandling och
central niva avtalsskrivning
J
Kontinuerlig . .
[ marknadsanalys r Aktivt Mindre foretags FU?ktIOplsefterfll'?Ean
uppféljningsarbete av medverkande ramtor specttl
férd méjliggars produkt
Kommunikation dver genhomioraa
tiden med upphandlingar
leverantorerna Tilldelningsgrund,
tilldelningskriterier och
utvarderingsmodell
innovationsvanligt
utformade
7 For kallor samt utférligare beskrivning av El] ERNST & YOUNG

nyckelfaktorer, se appendix Quality In Everything We Do
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Nyckelfaktorerna for innovation utgor
grunden for genomforandemetodiken

Innovationsteori

Statens utredning

Kammarkollegiets Upodragets Bedémningsmall* - Granskning
vagledning ppdrag for - Analys
samlade
. 1) Processer - Framtagande av
teoretiska grund .
: : 2) Dokument atgarder
Vinnovas expertis

Ernst & Youngs \ /
samlade erfarenhet

Inom ramen for uppdraget har en mangd innovationsteori samlats in. Innovationsteorin ger uppdragets samlade
teoretiska grund, vilket beddmningsmallen bygger pa.
Bedomningsmallen ar sjalva basen i genomférandet av granskningen av Kammarkollegiets processer for
upphandling samt tillhérande upphandlingsdokument.

Exempel processer; upphandlingsprocess

Exempel dokument; férfragningsunderlag
Analys och forslag till atgarder baseras i sin tur pa uppdragets samlade teoretiska grund.
Granskningen kommer att utga ifran definitionen av innovationsvanlig upphandling i bedémningen, dvs att innovation
inte exkluderas.

9

* For beddmningsmallar, se appendix for El] ERNST & YOUNG
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Den slutliga bedomningen bygger pa en stegvis
analys av processer med ingaende dokument

Analysen kommer att redovisas enligt den stegvisa analys av processer med tillhorande
dokument* som genomforts

a) Fore upphandling > b) Under upphandling > c) Efter upphandling >
Forarbete med relaterade Upphandlingsarbete med Avropsstod med
dokument (forstudier relaterade dokument

relaterade dokument

etc) (avropsmallar etc)

(ramavtal etc)

*Med anledning av ramavtalens likhet i dokument beddms de i samma mall

Pa varje sida finns denna symbol som ska hjalpa till att visa var i bedémningen
lasaren befinner sig, relaterat till ovan analyssteg

DDED

| analysen har en 3-gradig skala anvants for att bedoma innovationsvanlighet. De tre stegen ar

vanlig, neutral och ej stodjande (se nedan fargskala). For varje analys kommer nedan
fargsymboler att anvandas.

Vanligt Neutralt Ej stodjande

12 Zl] ERNST & YOUNG
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En aggregerad bedomning visar att
Kammarkollegiets avtal inte ar innovationsvanliga

Den sammantagna bedomningen av Kammarkollegiets upphandlingar
baseras pa de olika bedomningarna per delprocess med ingaende
dokument

Forarbetet bedoms som neutralt gallande innovationsvanlighet
Upphandlingsarbetet samt efterarbetet bedoms som ej stodjande

Detta tillsammans ger att den sammanvagda beddmningen att
Kammarkollegiets ramavtalsupphandlingar darfor inte kan ses som
innovationsvanliga

Granskningen for bedomning har utgatt ifran definitionen om huruvida

processer och dokument ar innovationsvanliga eller ej, dvs inte utesluter
innovation

Aggregerad

bedémning 0 Stodjande

Summering bedémning per process

Fasta och mobila operatorstjanster
Kommunikation som tjanst

Bedomning

Neutralt

b) Upphandlingsarbete (process+dokument) Ej stddjande

a) Forarbete (process+dokument)

c) Efterarbete, avropsstod (process+dokument) Ej stddjande

13 - ARBETSMATERIAL- Ell ERNST & YOUNG
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Innovation utgor i dagslaget inte en
strategiskt viktig fraga...
”Innovations-workshop”. Alternativa forum saknas, det vill

saga ett forum dar leverantorer och anvandare mots for att
Omvarldsanalys och 6versyn. Arbete med J

.. . . férutsattningslost diskutera och brainstorma kring behov,
omyarldsan?lys OCh. OVersyn av rgmavtalsomraden sker trender, mdjliga incitamentsformer, kontrakts- och
enligt faststallda rutiner och sarskilda mallar hos samarbetslésningar. Genom ett sadant forum kan alternativa
Kammarkollegiet finns framtagna fér detta arbete. Aven

o ; e . och innovativa I6sningar fangas upp samt ge ett bra underlag
specifika studier bestalls for att stodja arbetet. for vidare diskussion och val av upphandlingsform (exempelvis

Internationella utblickar. Internationella utblickar forkommersiell upphandling, konkurrenspraglad dialog,
genomfars for benchmarking. selektivt eller forhandlat forfarande).
Fokus nytta och innovation. Sjalva forstudiedirektivet
uttrycker specifikt "Alternativa satt fér hur upphandling och
ramavtal bor utformas for att astadkomma nytta for
férvaltningen vid anvandning av de statliga ramavtalen
samt avropsordning i ramavtalen. Férstudien ska beakta
det allmanna intresset av innovationsteknik och
miljévanliga I6sningar.” (Férstudiedirektiv FMOT s 5)
Det finns dock ingen dvergripande strategi for
innovationsarbete internt vilket speglar sig i att i dokument
som "Ansokan att inkomma med anbud”, forstudie etc sa
saknas innovationsaspekten

15 Kalla: Intervjuer Kammarkollegiet samt Elf ERNST & YOUNG
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...Vilket paverkar forstudiens

genomforande

Omfang. Tid for genomférande av férstudierna, 4-6 man,
skapar forutsattningar for en omfattande studie. Gedigna
analyser genomférs med avseende pa kundbehov,
leverantérernas perspektiv och marknaden generellt.
Dessutom anlitas externa experter och radgivare.
Forstudierna genomfors utifran existerande
ramavtalsomraden med analys kring granssnitt av andra
ramavtalsomraden. Skarningen pa studiernas omfang kan
skapa inlasningseffekt som medfér att innovationsvanliga
[6sningar inte kommer till sin ratt.
Fokus ar till stor del pa nuvarande avtal. Mer tyngdpunkt
bor ligga pa hur nya avtal kan fanga upp det som varit
mindre bra i gallande avtal samt hur nytta kan framjas
genom exempelvis nya incitament i
upphandlingsunderlag, urvalskriterier, ersattningsmodeller
mm.
Syfte. Syftet ar val definierat att forstudien ska undersoka
slutanvandarnas behov. Det framgar av férstudierna att
ramavtalen ar val anvanda och efterfragade och att de
darmed har en viktig roll att fylla, fér saval kunder som for
leverantorer.
Daremot saknas ett innovationsperspektiv, som namnts
tidigare i analysen.
Marknadsanalys. En grundlig marknadsanalys har
genomfdrts med insamling av information och kunskap om
marknaden, trender genom olika rapporter, publikationer
och hemsidor. Kompletterande och oberoende rapport har
bestallts (FMOT fsts15, KST fst s 18) for
marknadsoéversikt.

Behovsanalys. En behovsanalys hos slutanvandarna har
genomfdrts, med bland annat kvalitativa och kvantitativa
undersdkningar och intervjuer hos bade sma och stora
anvandare samt med spridning inom typ av anvandare. Behov
av ramavtalen som funktion, ramavtalsomradesindelning,
tjanster och produkter for avrop, avropsform mm (FMOT s 7,
KST 8). Behovsanalysen omfattar dels forbattringar med
utgangspunkti féregaende avtal samt med avstamp i vad
anvandaren ser hur pa den framtida verksamheten kopplat mot
ramavtalen.

Leverantorsdialog. Leverantdrsdialog ar genomférd med
leverantérer inom bade nuvarande ramavtal samt "externa”.
(FMOT s 12). Dialogen har bland annat berort existerande
avtal samt identifierat framtida I6sningar och vad som
leverantérerna ser ar viktigt att ha med i ett kommande avtal

Reslutat. Forstudiens resultat kommuniceras med marknaden
som pa sa satt far en indikation att en upphandling ar pa gang
och évergripande inom vilket omrade.

Kalla: Intervjuer Kammarkollegiet samt

16 dokument enligt appendix
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Detta ger en neutral bedomning gallande

forarbetet infor upphandlingen

Relaterade bedomningskriterier®

”Innovationsstravan”

Innovationingar i verksamhetens mal

Tydliggjort att innovation ska resultera i 6kad nytta/varde
”Behovs-/nyttoanalys”

Slutanvandaranalys genomférd
"Marknadsbedomning”

Marknadsanalys genomférd

Leverantdrsdialog genomférd
”Forstudiens utformning ar innovationsvanlig”

Tydligt att upphandlingen/avtalet ska resultera i kad
nytta/varde

Mojligt att mata nyttan/vardet
Innovationsvanliga lésningar uppmuntras

Sammantagen bedomning enligt ovan kriterier

Neutral

Bedomning

Slutsatser och reckommendationer

Kammarkollegiet bor lyfta innovation till en strategisk niva i
syfte att genomsyra alla processer och dokument utifran ett
innovationsvanligt perspektiv

En “innovationsverktygslada” bor tas fram med tydliga
konkreta rad, exempel och tillvagagangssatt for att hantera
innovation infér upphandlingarna av ramavtal, exempelvis
med forslag pa forum att samverka med leverantorer
Kammarkollegiet bér se 6éver ramavtalsindelningen sa att
inte historiken styr éver vilka omraden som blir aktuella for
kommande upphandling

* Komplett lista med

17 beddmningskriterier se appendix
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Utvarderingsmodellen bor optimeras ur
innovationsaspekten
Utvardering. Kammarkollegiet genomfdr grundliga

. . . ) utvarderingar av hela upphandlingen som kommuniceras
Indelning. Indelning av forfragningsunderlageni flera till berdrda leverantdrer i en utvarderingsrapport som
olika delar mojliggor fler leverantorers deltagande. skapar en bra grund for ett gott leverantorssamarbete.

Anbud. Det ar mgjligt for leverantdren att Iamna anbud pa

valfritt antal omraden samt majligt att nyttja

underleverantor (s 4 Ansokningsinbjudan)
”Kommunikation som stod”. Inriktning for
upphandlingen av detta ramavtal beskrivs i termer som en
upphandling genom avrop av "tva hal i vaggen”. Detta ar
ett innovativt satt att upphandla pa da kunden endast
koper tjansten medan leverantoren star for saval
produkter som for sammanhallen bestalld funktion. (s 6
Ansokningsinbjudan)
Leverantorskommunikation. Kommunikation med
leverantérerna sker bade under och efter anbudstiden,
vilket skapar forutsattningar for att leverantérerna ar
inforstadda med intentionen av upphandlingen och fér
fortsatta bra relationer.

Leveransféormaga. "Den anbudssdkande skall ha
resurser, kapacitet och formaga att leverera tjanster till
offentlig sektor som finns 6ver hela Sverige”
(Svarsformular C s 5). Detta kan exkludera lokala aktorer
som skulle kunna tillgodose vissa krav pa begransat
geografiskt omrade.

18 Kalla: Intervjuer Kammarkollegiet samt Elf ERNST & YOUNG
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Grundtanken med ramavtalet utgor en

relativt god grund...

Inledande fragningsunderlag (FFU), bilaga A+B

Syfte och malbild. Tydliggjort att syftet med
upphandlingen ar att sdkra avropsberattigade
myndigheters behov. (s 5 FMOT). Malbild anger till viss
del att verksamhetsnytta hos de avropande
myndigheterna ar viktigt och att dessa ska kunna fokusera
pa tjanstens funktion framfor produkt. Malbild att tjansten
som upphandlas ska vara flexibel fér avropande
myndighet, kan valja delar av tjanster samt att tjansterna
ska anpassas under avtalsperioden efter férandrade
férutsattningar hos berérd myndighet. (s 10 bil A KST) ger
initiala forutsattningar for en god upphandling.

Dock saknas en tydlig inriktning att upphandlingen ska

generera Okad nytta eller innovation. (s 5 FMOT)
Foérnyad konkurrensutsattning. Upplagget innebar att
varje nytt avrop utgdér en "miniupphandling” dar det finns
mojlighet att anpassa forfragan utifran organisationens
verksamhet och darmed erhalla den mest ekonomiskt
saval som funktionellt mest férdelaktiga I6sningen. (s 4
FMOT/KST)

Det ar endast fokuserat pa att ge den mest ekonomiskt

férdelaktiga I6sningen, inget fokus &r angivet att

sakerstélla brukarnytta eller innovation.

Utvarderingsmodell. Tilldelningen sker pa grundval av det
ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet. Detta innebar att mer
an pris vager in, som exempelvis uppfylinad av vissa
funktioner och tjanster. (s 10 FMOT/KST). Vidare ar
modellen indelad i olika delar med viktning 1:1 vilket medger
ett likabehandlande av de leverantérer som valjer att inte
avge anbud pa hela upphandlingen. (s 6 bil A FMOT).
| och med att en pre-selektering gors av leverantdrer
infor anbudsgivning kan det innebéara risk att nya
I6sningar utesluts.
Utvarderingskriterier. Funktionskrav har relativt stor
viktning, exempelvis 40%/30%/50% (bilaga Id:2
"Viktningsmodell C” FMOT) For ramavtalet gallande KST ar
viktning 75% funktion och pris endast 25%.(s. 8 bil A, KST)
Men det ar enbart mdjligt att vikta de kriterier som
angavs i forfragningsunderlaget och dar aterfinns inga
kriterier som premierar innovation eller nytta.

Kalla: Intervjuer Kammarkollegiet samt

19 dokument enligt appendix
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...men for detaljerad kravstallning blir
hammande
Prisniva. Mycket detaljerade prisnivaer genomgaende i

.. . forfragningen. Detta kan vara hAmmande da leverantéren
Inledande fr?gn-mgsundell'lag (F__FU)’ bllaga"A-l-.B tvingas satta ett pris som inte ar relevant langt senare. Priset
Kravstallning. Intentionen ar att kravstaliningarna ska ar anda foremal for invagning vid det férnyade avropet.
vara funktionsbundna och anbudsgivarna ska basera

e . ) ‘ ) Majligheten att kunna justera priser (+/-) efterhand samt
I6sning pa valfri teknik /produkter. (s. 8, bil A KST). Detta

uppdatera med tillkommande funktioner, produkter och

avspelar sig ocksa exempelvis i kravstallningen dar man tjanster (s 7,8 bil B FMOT/KST) ar dock en god

efterfragar funktionerna SMS och MMS utan krav pa hur forutsattning for ett hallbart avtal.

de tekniska |6sningarna ska se ut (s. 22, bil A, KST) Uppdatering. Om ramavtalsomradet &r alltfér hart
Kravdetaljering ar dock omfattande. Kravlistan ar specificerat kan det innebara att nya produkter och tjanster
mycket detaljerad pa bade funktion och produkt. som inte innefattas ej ar mdjliga att inforliva i det liggande
Exempel pa detta: avtalet. (s 8 bil B FMOT)

"Punkt till punkt férbindelse abonnentvaxel:
Anbudsgivaren skall erbjuda punkt till punkt
férbindelse for abonnentvaxlar eller annan
telefoniutrustning fér minst féljande:
Abonnentvéaxlar eller annan telefoniutrustning
med granssnitt for anslutning enligt standarden
G.703 120 alt 75 ohm” (s 10 bil A FMOT)

"Information om felavhjalpning via telefon och
SMS : Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela
information enligt krav 3.5.4.2 till bestallaren via
telefonoch SMS”. (s 21 bil A FMOT)

"Bestallning: Anbudsgivaren skall ta emot
bestallningar enligt fljande: dygnet runt via e-
post, fax och webbgranssnitt personligt
betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-
16.00) via telefon” (s 53 bil A FMOT)

"Ringlista dar samtalet kopplas enligt lista per
abonnemang vid inte svar” (s 21 bil A KST).

20 Kalla: Intervjuer Kammarkollegiet samt Elf ERNST & YOUNG
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Vilket ger bedomning att upphandlings-

arbetet inte ar innovationsvanligt

Relaterade bedomningskriterier®

”Innovationsstravan”

Innovationingar i verksamhetens mal

Tydliggjort att innovation ska resultera i 6kad nytta/varde
”FFU utformning ar innovationsvanlig”

Tydligt att upphandlingen/avtalet ska resultera i kad
nytta/varde

Krav stallda pa funktionsniva jamfort produktniva
Kravstallningens detaljeringsgrad ar innovationsvanligt

Krav mojliggér efterfragan/implementering av nya
produkter/tjanster

Innovationsvanliga lésningar uppmuntras
Utvarderingsmodell och kriterier ar innovationsvanlig

Upphandlingens/avtalets indelning mojliggdr mindre
aktorers deltagande i upphandlingen

Innovationsvanliga l[6sningar kan premieras

Kraven pa leverantoren framjar mindre aktorers
deltagande i upphandlingen

Sammantagen bedomning enligt ovan kriterier

Bedomning

Ej stodjande

Slutsatser och reckommendationer

Kammarkollegiet bor lyfta innovation till en strategisk niva i
syfte att genomsyra alla processer och dokument utifran ett
innovationsvanligt perspektiv

Fokus bor vara mer pé kravstalining pa funktionsniva.
Eftersom kraven som stélls | FFU &r avgérande for vidare
avropsmojligheter ar det viktigt att kraven blir bra initialt
Kammarkollegiet bor se dver urvals- och
utvarderingsmodellerna att de ar innovationsvanliga med
hansyn till givna kriterier och hur dessa viktas.
Utvarderingsmodell och kriterier bér anpassas for att
premiera och lyfta fram innovativa exempel

Avtalets utformning bér formas sa att det vid avrop gar att
"skruva at hardare” for de avropande myndigheterna

Det bor sakerstallas att idén med férnyad
konkurrensutsattning efterféljs som tankt

* Komplett lista med

21 beddmningskriterier se appendix

Sl ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Avropshanteringen utgor idag

inte en stodjande process...

Avropsstod. Stod for avropande organisationeri deras
utformning av avrop via KKs Fdérvaltningsenhet genom:
Vagledningar, checklistor, mallar, verksamhetsbesok,
seminarier, hemsida (avropa.se) med kontaktuppgifter for
vidare vagledning, personlig kontakt (fér exempelvis
mindre organisationer som behdver mer stod).
Stodet for avropande myndigheter behdver forbattras och
forenklas for att skapa mojlighet att utforma sa optimala
avrop som mdjligt. Dels for att maojliggora att avropet blir
anpassat efter specifika kundbehov och samtidigt undvika
att extern hjalp maste anlitas for att genomféra
avropsupphandlingen. Det senare kan leda till att den
mest optimala I6sningen inte erhalls for kunden.
Detaljeringsgrad. | avropschecklistan star det specifikt
"Det ar viktigt att den efterfragade funktionen, produkten
eller tjansten specificeras sa noggrant som mojligt i
avropsforfragan for att pa sa satt underlatta for
leverantérerna att Idmna avropssvar.” (FMOT s 2). Detta
kan medfér en inlasningseffekt for leverantdren att vara
kreativ i sin 18sning.
Avropsform. Som beskrivet i tidigare analys av dokumenten
innebar férnyad konkurrensutsattning en majlighet for de
avropande organisationerna att specificera avropet att passa
deras verksamhet. Mgjligheten att valja/valja bort kriterier
som ar lampliga/ej lampliga for avropet samt avgora vilken
viktning dessa ska ha skapar forutsattningar for att fa ett val
anpassat avtal.
Mallar. Mallarna maojliggor att kravstalla pa funktionsniva
men kraven ar styrda till kraven i forfragningsunderlaget.

Avropsform, forts.

Behovsutvardering. Innan avrop rekommenderas

avropande myndighet att genomfdra en grundlig

behovsutvardering (s. 2 Checklista infér avrop KST)
Detta arbete gors dock inte alltid grundligt hos
avropande myndigheter

Konkurrensutsattning. Avropen med

konkurrensutsattning framjar aven konkurrens da inte

endast en leverantor tillfragas varje gang.

Uppfoéljning. Ramavtalet foljs upp av Fdrvaltningsenheten
med avseende pa innehall och funktion mot leverantérer och
avropande organisationer for standigt arbete med forbattring
och atermatning fér kommande avtal.

Dock behdver metodik och mallar anpassas for att mata ur
ett innovationsperspektiv utfallet och upplevd nytta.

Arbete med omvarldsanalys och 6versyn av
ramavtalsomraden sker enligt faststallda rutiner och
sarskilda mallar finns for detta.
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...utan behover kompletteras med battre
stod for att bli vanligare

Relaterade bedomningskriterier®

”Innovationsstravan”

Innovationingar i verksamhetens mal

Tydliggjort att innovation ska resultera i 6kad nytta/varde
’Styrning/uppfoéljning”

Utvardering genomfoérd

Styrning, uppfdljning och vagledning av ramavtalens
anvandande

”Avropets utformning och tillampning ar
innovationsvanlig”
Mojlighet att anpassa avropet mot verksamhetens behov

Vald avropsform framjar innovation fér avropande
myndigheter

Sammantagen bedomning enligt ovan kriterier

Bedomning

Ej stodjande

Slutsatser och reckommendationer

Kammarkollegiet bor lyfta innovation till en strategisk niva i
syfte att genomsyra alla processer och dokument utifran ett
innovationsvanligt perspektiv

Ett mer tackande stdd for innovationsvanliga avrop, med
mallar, rad etc bor tas fram i syfte att stédja avropande
myndigheter

Exempelvis bor stdd i form av vagledning till
genomfdrande av behovsanalys arbetas fram

Kammarkollegiet bor ta fram ett uppfoéljningsverktyg som
syftar till att folja upp den 6kade nyttan hos slutkunden.
Detta for att kunna félja upp leverantérer och skapa
incitament for innovation

Kammarkollegiet bor sakerstalla framtagandet av nagon
form av incitament for att gora avrop pa funktion fore
produkt

* Komplett lista med

23 beddmningskriterier se appendix
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Innehallsforteckning

Om uppdraget

Vad ar innovation?
Projektets genomforande
Granskning och analys
Foreslagna atgarder

Staten som kopare
Nationell/Internationell utblick
Diskussion och slutsatser
Appendix
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| Kammarkollegiets vidare arbete har ett antal
forbattringsomraden identifierats

Baserat pa teori kring innovationsvanlig upphandling, nyckelfaktorer for framgang enligt statliga utredningar och
Ernst & Youngs erfarenhet kring innovationsupphandling har ett antal forbattringsomraden identifierats.

Kammarkollegiet bor i sin strategiska malsattning lyfta fram att innovation ska galla for alla
upphandlingar. Genom att understryka att innovation ar en prioriterad fraga skapas
forutsattningar for att budget, planering, uppfoljning osv anpassas mot att involvera
innovation. Olika incitamentsmodeller kan utarbetas for att sdkerstalla att strategin
efterfoljs genom exempelvis extra resurs- eller budgettilldelning. Strategin bor klarlagga om
myndigheten efterstravar att vara innovationsfrémjande eller innovationsvénlighet.

Strategisk fraga

Ett tydligt paket bor tas fram for exempelvis upphandlare, handlaggare, projektledare med
Innovations- olika typer av verktyg for att hantera innovationsaspekten inom respektive roll och
verktygslada ansvarsomraden.

Dagens utvarderingsmodeller baseras inte pa nagon form av innovationsgrad/ nytta.
Genom att utforma modellen for utvardering genom att implementera kriterier for
innovation/0kad nytta skapas ett tydligt verktyg att mojliggora innovation i upphandlingen
av ramavtalen och relaterade avrop.

|dag ar urvalskriterierna for vilka leverantorer som far ldmna anbud mycket strikta.
Urvalskriterierna bor anpassas sa att leverantérer med nya idéer/Idsningar, men som
exempelvis inte kan leverera i hela Sverige, har madjlighet att delta i upphandlingen. Detta
skulle kunna stimulera framtagandet av exempelvis I6sningar med avseende pa dalig
tackning i vissa geografiska omraden.

Utvardering -
kriterier och
modell

Sl ERNST & YOUNG
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Avtalsform och utvardering bor utvecklas till
kommande upphandlingar

Dagens avtal ar indelade sa att det kravs att myndigheter gor flera avrop mot olika
Ramavtals- ramavtal for att uppfylla sina behov. En omfattande 6versyn bor géras dar Kammarkollegiet

indelning ser Over huruvida dagens ramavtalsindelning ar utformad utifran ett funktionsbaserat
angreppssatt. Oversynen bér omfatta alla ramavtal med ingaende funktioner, produkter
och tjanster och fokusera pa méjligheten att fa ett mer optimalt funktionsbaserat
angreppssatt. Detta kan framja att fler aktorer kan bli aktuella och saval innovation som
konkurrens kan premieras.

Huvudramavtalet bor forses med en bred bas i grundupphandlingen som det ar majligt for
Avtals- avropande myndigheter att "skruva at och géra hardare”, gallande exempelvis krav pa
utformning funktion och leveransatagande vid fornyat avrop. Detta kan skapa incitament bade for
avropande myndigheter och leverantérer att nyttja ramavtalen pa ett battre satt.
Exempelvis "Allmanna villkor” (bilaga 1a till ramavtalet) skulle kunna kompletteras med en
ersattningsmodell dar 6kad nytta premieras ekonomiskt etc. Idag lyfter inte nagot avtal
fram innovation eller nytta till foljd av innovativa I0sningar. | avtalen bor skrivelser laggas till
exempelvis att leverantorer aktivt ska arbeta med innovation som leder till 6kad nytta.

o8 2l ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Framfor allt bor funktionskravstallan vara i
fokus i kommande avtal

Granskningen visar att ramavtalen trots tydligt formulerade syften och malbilder att fokus
Funktions- ska ligga pa funktion for brukarna och inte produkt &r mycket detaljerade gallande bland
kravstallning annat kravspecifikationer. Darmed foljer inte intentionerna faktiska utfallet. Det finns dock
en utmaning i balansen mellan att upphandla pa dévergripande funktionsniva och darmed
vara 6ppna for innovativa Idsningar stallt mot behov av att tydligt kravstalla for att undvika

overprovan av kontraktstilldelning enligt LOU. Projektet for de senaste forstudierna har
rekommenderat att Kammarkollegiet i nésta upphandling ska fokusera pa funktion ur ett
slutanvandarperspektiv dar sa ar mojligt och mindre pa teknik. Detta visar pa en
medvetenhet kring fragan hos Kammarkollegiet. Aven den enkatundersékning som
genomfordes i samband med forstudierna visade att leverantorerna tycker att nuvarande
ramavtal ar for detaljstyrda i vissa delar. Darfor bor Kammarkollegiet kommande arbete
fortsatt efterstrava ytterligare funktionskravstallan.

Bada ramavtalsomradena ska avropas med fornyad konkurrensutsattning, vilket ar en
viktig forutsattning for att kunna mojliggéra att brukarna far tillgang till teknisk utveckling.
Dock visar forstudien for KST pa en lag svarsfrekvens vid avropsforfragningar fran
leverantdrerna och att konkurrensen darmed uteblir. Kammarkollegiet bor darfor arbeta
med for att i kommande ramavtal hantera sa att konkurrensutsattning underlattas.

Fornyad
konkurrens-
utsattning

Granskningen visar att manga avropande myndigheter staller krav pa produkt och inte
funktion. Kammarkollegiet bor stalla tydliga krav pa de avropande organisationerna att géra
avrop pa funktion jamte produkt, vilket innebar att de inte avropar 5 st Iphone”. For att
framja/sakerstalla detta bor nagon form av incitamentsmodell skapas dar myndigheter som
avropar pa funktionsniva premieras.

Funktionsavrop
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Uppfoljning ett omrade att utveckla som
mojliggora innovationsvanlighet

Avropsstod

Uppfoljnings-
verktyg

Stodet for avropande myndigheter att gora optimala avrop bor forbattras och fortydligas.
Forstudierna visar att Kammarkollegiet sjalva erfarit att dagens mallar och vagledningar
inte ar tackande vad avser avropande myndigheters behov av hjalp och vagledning. Om
procedurer kring avropen ar for omfattande och komplicerade finns en risk att avtalen inte
nyttjas som det ar tankt. Det utokade stodet bor vara tackande for alla typer av
organisationer oavsett storlek och komplexitet pa verksamheten.

Tyngdpunkten i resonemanget kring innovation ar tillgodose slutkundens behov och 6kad
nytta i nagon form. For att kunna avgoéra nyttoresultatet och beléna leverantorer kravs att
verktyg for uppfoljning utarbetas dar matning av avtalen kan ske och resultatet
sakerstallas. Kammarkollegiet bor ta fram ett uppfdljningsverktyg som syftar till att folja upp
den 6kade nyttan hos slutkunden. Detta for att kunna folja upp leverantorer och skapa
incitament for innovation.
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Projektets genomforande
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En inblick | svenska telekommarknaden visar
att staten ar en stor kopare

Den totala slutkundsmarknaden i Sverige var 2011 52,7 miljarder kronor
Av detta utgor ca 40 % foretagsmarknaden

Kammarkollegiets tva ramavtal omsatter tillsammans ca SEK 1 miljard kronor per ar, ca 5 % av
marknaden

De 5 storsta enskilda avtalen pa foretagsmarknaden i Sverige omsatter mellan 100 och 150 miljoner
kronor.

De storsta avropen fran kammarkollegiets ramavtal omsatter ocksa mellan 100 och 150 miljoner
kronor.

Staten ar den enskilt storsta koparen av telekomtjanster pa svenska marknaden

30 Kalla: Intervjumed teleoperator El] ERNST & YOUNG
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Innovationsupphandling ar ett aktuelit
omrade - men fa konkreta exempel finns

Om den
nationella
utblicken

Innovations-
vanligt exempel
Skatteverket -
TDC

En utblick har genomférts for att fa en bild av hur andra statliga myndigheter, offentliga
eller privata aktorer arbetar med upphandling inom telekom relaterat till innovation.

Utblicken visade att det ar svart att finna konkreta exempel dar projekt genomférts med
innovativa inslag. Ett konkret exempel dar Skatteverket anvant avropsformen fran
Kommunikation som stéd hos Kammarkollegiet ar dock en lyckad 16sning pa ett
innovationsvanligt upplagg.

Skattverket - TDC

Bakgrund: Skattverket har hoga krav pa bland annat kryptering av vissa
natfunktioner varfor det tidigare har kravts dubbla routrar for att hantera denna
I6sning, en fran leverantdren och en fran Skatteverket. Detta har varit en kostsam
|6sning eftersom bade hardvara och underhall &r resurskravande. Trots att en och
samma router skulle kunna I6sa uppgifterna fran bade Skatteverket och
leverantoren har detta inte varit mdjligt, bland annat med anledning av krypterings-,
sekretess- och avtalsskal.

Losning: Genom att, med stdd fran Kammarkollegiet, identifiera en mojlighet att
utforma ett avtal inom ramen for avrop fran "Kommunikation som stéd” sa
mojliggjordes en |6sning dar endast en router anvands; dar leverantoren ar ansvarig
for inkop, drift och underhall men dar Skatteverket kan géra konfigurationer for att
sakerstalla sina tekniska krav. Avtalet mojliggjordes med bland annat SLA-
skrivningar som reglerar de olika parternas ansvar samt genom
"Myndighetsspecifika krav” dar Skatteverkets kravstallningar har hanterats.

Resultat: Skattverket har direkt minskat sina kostnader hos leverantoéren med 20%
samt interna kostnader for inkop, drift, support och underhall av en extra router.

Kalla: Intervju med Bengt Larsson,
32 Skatteverket
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Innovationsupphandling ar ett aktuelit
omrade for flertalet lander

Om den

internationella
utblicken

Framlyfta

exempel

En internationell utblick har genomforts for att fa en bild av hur andra statliga myndigheter
arbetar med upphandling pa telekommarknaden relaterat till innovation.

Utblicken visade att i manga andra lander finns myndigheter som arbetar med
incitamentsprogram och projekt for att framja innovation, motsvarande svenska Vinnova.
Dock finns fa konkreta exempel pa upphandlingar inom specifikt telekommarknaden att
inhamta. For detta rekommenderas Riksrevisionen att genomféra ett fordjupat arbete da
det inom ramen for detta uppdrag inte inryms en mer djuplodad marknadsundersokning.

Den internationella utblick har tagit fram ett antal exempel pa genomférda upphandlingar
inom telekommarknaden relaterat till innovation fran ett antal olika lander. Dessa aterfinns i

bilaga dar lank finns till projekten for vidare inlasning
| rapporten presenteras dvergripande tva framtagna exempel fran utblicken: (se
kommande sidor i rapport):
Brittiska Small Business Research and Innovation (SBRI)
Nederlandska Ministry of the Interior and Kingdom Relations (BZK)
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Storbritannien arbetar aktivt for att stodja
utveckling for inhemsk telekomsektor

Bakgrund

Projektet i

korthet

Brittiska Small Business Research and Innovation (SBRI) ar ett statligt program som
syftar till att anvanda kraften i den offentliga upphandlingen for att driva innovation.
Programmet ska ge mdjligheter for innovativa foretag att samarbeta med den offentliga
sektorn for att I6sa specifika problem.

Tavlingar for ny teknik och idéer genomférs inom utvalda @mnen och syftar till att engagera ett
brett spektrum av organisationer

SBRI majliggor for den offentliga sektorn att samarbeta med industrin under de tidiga
stadierna av utveckling, stédja projekt igenom de olika faserna som genomfdrbarhet och
prototypframtagning

Ett av initiativen for SBRI, “Design Out Crime”, var ett projekt med avsikt att starka
sakerheten for mobiltelefoner
Malet var att utveckla en innovativ och marknadsattraktiv 16sning for att géra mobiltelefoner

sakrare och data lagrat pa dem svarare att komma at, i syfte att skapa sakrare
mobiltransaktioner och minska stéldattraktiviteten

Projektet genomférdes som en tavling dar flera foretag fick dela pa medel for att ta fram
mojliga I6sningar
Projektet genomférdes under EU:s forkommersiella upphandlingsregler

Det vinnande foretaget Proxamas |0sning blev en fardig
produkt "Touch Safe” som kunde kommersialiseras for
att géra mobil handel sakrare
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Holland nyttjade innovationsupphandling for
nytt statligt varningssystem

Nederlandska Ministry of the Interior and Kingdom Relations (BZK), skickade 2005 ut
en forfragan med anledning av deras intresse att utrdna om det fanns alternativa satt,
forutom TV, radio och sirener, att varna, och kommunicera med, allmanheten i handelse av
en krissituation.

Bakgrund

Myndigheterna ville darutdver underséka om det fanns mdjlighet att kommunicera med
medborgarna ur fler perspektiv an “ga inomhus, stang dorrar och fénster och lyssna pa radio”
vilket ar det som galler nar varningssignalen ljuder

Darutdver eftersoktes ett komplement till en signal for personer med hdrselnedsattning

Framtagningen av produkten skedde stegvis i form av en innovativ upphandling inom ramen
for EU:s upphandlingsregler. Huvudaktiviteter:

Grundlig kravspecificering och behovsidentifiering

Grundlig marknadsanalys genom Request for Information (RFI) samt "teknisk dialog”

Genom anbud valdes potentiella samarbetspartners ut for vidare dialog och
produktspecificering

Projektet i

korthet

“NL Alert” som projektet doptes till ar aktivt sedan 2011 i Nederlanderna

Immaterialratten (Intellectual Property, IP) kdptes av myndigheterna for att sékerstalla fortsatt
drift av systemet i fall nuvarande leverantorer i framtiden ej ar aktuella
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Analysen visar att Kammarkollegiet kan
mojliggora innovation...
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Bilagor

Kallor
Innovationsteori
Bedomningsmallar
Internationell utblick
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Kallor

Statens offentliga utredningar, SOU 2010:56, Innovationsupphandling, Betankande av
Innovationsupphandlingsutredningen 2010

Kammarkollegiet Upphandlingsstodet, 2012:2, Att framja nytankande - vagledning for innovationsvanlig upphandling

Ansokningsinbjudan: Upphandling av ramavtal for "Datakommunikation, natverk och telefoni 2008”, Dnr 2008/9,
Verket for forvaltningsutveckling (VERVA)

Forstudie: Fasta och mobila operatorstjanster samt transmissionstjanster 2012, DNR 96-20-2012, Kammarkollegiet
Forstudie: Kommunikation som tjanst 2012, DNR 96-22-2012, Kammarkollegiet

Forfragningsunderlag: Ramavtalsupphandling Datakommunikation, natverk och telefoni Fasta och mobila
operatorstjanster samt transmissionstjanster — C F:203 DNR 2008/9 Verket for forvaltningsutveckling (VERVA)

Forfragningsunderlag: Ramavtalsupphandling Datakommunikation, natverk och telefoni Kommunikation som tjanst —
A F:200 DNR 2008/9 Verket for forvaltningsutveckling (VERVA)

Utvarderingsrapport: Ramavtalsupphandling Fasta och mobila operatorstjanster samt transmissionstjanster 2012,
DNR 93-25-09, Kammarkollegiet

Utvarderingsrapport: Ramavtalsupphandling Kommunikation som tjanst 2008 DNR 93-25-09 U:164, Kammarkollegiet
Mall for utformning av avropsforfragan vid fornyad konkurrensutsattning, Kammarkollegiet

"Checklista infor avrop vid férnyad konkurrensutsattning for ramavtalsomradena Kommunikation som tjanst och
Fasta- och mobila operatorstjanster samt transmission”, Dnr 93-25-09, Kammarkollegiet

Vagledning for Kommunikation som tjanst Fasta- och mobila operatorstjanster samt transmissionstjanster

"Snabbguide DANTE A. Kommunikation Som Tjanst C. Fasta och mobila operatorstjanster samt transmission”,
Kammarkollegiet

Urval av ramavtal for de respektive omradena finns pa avropa.se
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Nyckelfaktorer for innovation

Overgripande central niva

Att deti en nationell policy for offentlig upphandling skapas tydliga incitament fér offentliga organ att arbeta med
innovation (SOU 98)

Att en nedbruten Innovationsstrategi finns for organisationen (Kammarkollegiet i detta fall) dar det tydligt framgar att
innovation ar nagot prioriterat och som ska genomsyra verksamheten (VagL s 16)

Att organisationen kontinuerligt, samt specifikt infor en upphandling, arbetar med marknadsanalys och darmed skapar
god insikt gallande marknadstrender infér utarbetandet av exempelvis kravspecifikationer (VagL s 23)

Att organisationen arbetar med kompetens pa olika nivaer om hur innovationsarbete kan bedrivas (VagL s 17)

Att arbete med kommunikation éver tiden med leverantorerna for att uppratthalla goda relationer och fa input i alla delar
av upphandlingsprocessen, foére — under och efter (VagL s 56, 59, 62)

Att arbete sker aktivt med uppféljning av genomférda upphandlingar och kontrakt for att skapa férutsattningar for fortsatt
bra samarbete och utveckling av innovationsincitament (VagL s 65)

| upphandling och avtalsskrivning

Att val avvaga upphandlingsformen for att kunna hanteras resurs-/kompetensmassigt av organisationen samt svara mot
upphandlingens natur (VagL s 27)

Att sakerstalla goda forberedelser och dialog med potentiella leverantérer for att ge avropande part bra maéjligheter att
utforma férfragningsunderlaget sa att foretag med innovativa I6sningar inte utestangs eller missgynnas (s 11 VL)

Att behovs-/nyttoidentifiering sker genom att organisationen identifierar problem/utmaningar dar det i dagslagetinte
finns en tillfredsstallande I16sning (VagL s 6, 21)

Att mindre foretags medverkande i offentlig upphandling méjliggérs genom att utreda och eventuellt anpassa
kravspecifikationer och upphandlingens utformning (SOU s 99)

Att avtalet baseras pa funktionsefterfragan framfér specifik produkt (SOU s100)

Att forfragningsunderlaget utformas for att sakerstélla verksamhetens behov uppfylls, konkurrensen pa marknaden
utnyttjas och att innovativa Idsningar inte exkluderas (VagL s 34)

Att tilldelningsgrund, tilldelningskriterier och utvarderingsmodell utformas sa att de framjar innovation (VagL s 28,
49,52)
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Internationell utblick

”Innovationsorgan”

Innovationsprogram

Exempel pa projekt

Beskrivning av projekt i
urval

Referens

Departement for Business,

Forward Commitment
Procurement (FCP)

Small Business

“Open Standards
Principles , For software
interoperability, data and
document formats in
government IT
specifications*

Genom att fraimja och
aktivt stodja att IT-
upphandlingar ska nyttja
oppen kallkod vill staten
oppna for innovativa
I6sningar

Government ICT
Strategy (March 2011
http://www.cabinetoff
ice.gov.uk/sites/defa
ult/files/resources/Op
en-Standards-
Principles-FINAL.pdf

SL T Innovation and Skills (BIS) Research and
Innovation http://www.innovateu
(SBRI) Brittiskt foretag utvecklar k.org/content/case-
Smart phone security med stod fran SBRI, en study/sbri/british-
sakrare betalfunktion for company-goes-
smart phones global-in-smart-
phone-securit.ashx
' I . . http://www.pianoo.nl/
. . Dutch Public Innovation el caeti 1 SlIENEE G . sites/default/files/doc
. Outsourcing Innovation . A new way to utvecklar ett nytt séatt att
Nederldnderna Expertise Centre . . L. . uments/documents/p
Research (SBIR) communicate in crisis kommunicera ut icall d
situations” varningsmeddelanden E R R L)
mber2011.pdf
Program mellan 2001- http://www.tekes.fi/en
TEKES Finnish Funding Innovation funding for 2005 med malet att framja Icommunity/Some_c
. Agency for Technology and strategically important NETS- Network of the den finska informations- ompleted_programm
Finland . e
Innovation areas Future /kommunikationssektorn es/846/Some_comple
genom stod av IT- ted_programmes/180
utvecklingsprojekt 7
Projekt for att forbattra http://www.ida.gov.s
. KK Women's and patientsakerheten med g/insg/post/Honourin
. Infocomm Development Innovation Procurement . . 5 AT o R
Singapore . . . Children's Hospital inriktning pa den g-the-best-in-
Authority of Singapore Call-for-Solution (CFS) :
verksamhet som sker infocomm-
inom operationssalar innovation.aspx
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Bedomningsmall processer

Kammarkollegiets processer

Bedémningskriterier

Innovationsstravan

Underkriterier

Innovation ingar i verksamhetens mal

Forklaring

Innovationsstrategi aterfinns i verksamhetsplaner,
projektplaner, riktlinjer for upphandling

Tydliggjort att innovation ska resultera
i 6kad nytta/varde

For samhallet/organisationen/individen innebar detta
ex billigare/effektivare varor/tjanster, kortare ledtid,
Okad produktivitet, minskad ohalsa

Behovs-/nyttoanalys

Slutanvindaranalys genomford

Undersdkning for att ex identifiera 6nskad nytta,
genom innovationsworkshops med slutanvandare och
leverantorer t.ex.

Marknadsbed6mning

Marknadsanalys genomférd

Undersdkning av trender genom exempelvis
deltagande i massor, RFI, 6ppet hus for leverantorer

Leverantorsdialog genomford

Analys for att omhanderta leverantorers erfarenhet
bade infér och efter upphandlingar i syfte att
frémjaltillvarata innovativa lésningar

Styrning/uppfoljning

Utvardering genomford

Undersdkning for att tillvarata erfarenheter om vad
som kan forbattras i framtiden for att framja
innovationsvanligheti upphandlingsprocessen

Styrning, uppfoljning och vagledning
av ramavtalens anvandande

Analys av ramavtalens efterlevnad och behov av
forbattringar samt stod till avropande myndigheter
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Kammarkollegiets dokument

Bedomningsmall dokument

Bedomningskriterier

Underkriterier

Forklaring

44

Forstudiens utformning
ar innovationsvinlig

Tydligt att upphandlingen/avtalet ska resultera i
Okad nytta/varde

Majligt att mata nyttan/vardet

Innovationsvanliga Iésningar uppmuntras

Forstudiens upplagg och utformning majliggor for
leverantdrer att vara innovativai sina Idsningar

FFU utformning ar
innovationsvanlig

Tydligt att upphandlingen/avtalet ska resultera i
Okad nytta/varde

Krav stallda pa funktionsniva jamfort produktniva

Kravstallningens detaljeringsgrad ar
innovationsvanligt

For detaljerade krav kan vara innovationshdmmande

Krav mojliggor efterfragan/implementering av
nya produkter/tjanster

Ex vid uppkomst av nya smartare telefoner, andra
meddelandetyper

Innovationsvanliga lésningar uppmuntras

FFU:s upplagg och utformning mojliggor for leverantorer att
varainnovativai sina Iésningar

Utvarderingsmodell och
kriterier ar
innovationsvanlig

Upphandlingens/avtalets indelning mojliggor
mindre aktorers deltagande i upphandlingen

Ex ar upphandlingen/avtaletindelat i olika delar kan mindre
aktorer konkurrera med ex innovativa I6sningar

Innovationsvanliga Iésningar kan premieras

Ex genom val av tilldelningskriterier och viktning av dessa

Kraven pa leverantéren framjar mindre aktorers
deltagande i upphandlingen

Ex krav stalls pa individniva jamfoért med foretagsgsniva for
att mojliggora for mindre foretag att konkurrera med
innovativa lésningar

Avropets utformning
och tillampning ar
innovationsvanlig

Mojlighet att anpassa avropet mot
verksamhetens behov

Okad nytta kan uppnas om organisationen formar avropet
for sin verksamhet och leverantéren har méjlighet att
anpassa anbudet

Vald avropsform framjar innovation for
avropande myndigheter

Ex férnyad konkurrensutsattning mojliggor battre priser och
tjanster
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