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Migrationsverkets arsredovisning 2012

Riksrevisionen har granskat Migrationsverkets arsredovisning, daterad 19 februari 2013. Syftet har
varit att bedéma om arsredovisningen &r rattvisande.

Riksrevisionen énskar information senast 2013-05-17 med anledning av vara iakttagelser i denna
rapport.

Sammanfattning

I arsredovisningarna for 2010 och 2011 framhaller Generaldirektoren (GD) vissa omraden dar
Migrationsverket (MV) beddmdes ha brister i sin interna styrning och kontroll.

I arsredovisningen for 2012 har GD lyft fram att vissa brister finns avseende intern styrning och
kontroll vid upphandlingar. MV har under 2012 fortsatt arbetet med att atgérda brister som tidigare
har lyfts fram i intygandena avseende intern styrning och kontroll. Riksrevisionen ser positivt pa
det arbete som utforts, men kan samtidigt konstatera att det fortfarande finns vissa brister.

Riksrevisionen ser ocksa fortsatt forbattringspotential i MV:s generella arbete med att
implementera en betryggande intern styrning och kontroll i hela myndigheten samt i verkets
hantering av statlig erséttning till kommuner avseende ensamkommande barn.

MV har under 2008-2012 belastat det s.k. EU-anslaget med kostnader som &r tveksamma i
forhallande till regleringsbrevets/regleringsbrevens villkor. MV bor efterstrava att fa dessa villkor
fortydligade.

I arsredovisningen 2012 har Riksrevisionen iakttagit att MV kan vidareutveckla
kvalitetssakringsarbetet av resultatredovisningen och periodisering av kostnader i den finansiella
redovisningen. MV bor dven forbattra redovisningen av maluppfyllelse, kvalitet och
kostnadsfordelningar pa verksamhetsgrenarna.

1. Forbattringspotential i riskanalyserna

Arbetet med riskanalyser har granskats pa de enheter som besokts av Riksrevisionen under 2012.

Riksrevisionens beddmning ar att f4 pa enheterna deltar i upprattandet av riskanalyserna. Detta
innebdr att de identifierade bristerna och eventuella behov av kompenserande atgarder inte far
nagot storre genomslag i det dagliga arbetet. Vid granskningen noterades aven brister som inom
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enheterna uppfattades som betydande men dar riskerna vérderats Iagt i de samlade analyserna.
Atgarder for att hantera dessa risker samt dokumentation som motiverar riskvarderingen saknades.

Exempel dér risker och kompenserande kontroller borde dokumenterats battre ar riskerna for att
registreringar i handlaggningssystemen sker i strid med delegationsordning och att systemen
anvands otillborligen. Ett sédant forfarande kan leda till felaktiga beslutsunderlag och beslut.

MV uppréttar olika riskanalyser. Det finns analyser inom omradena Férordning om intern styrning
och kontroll (2007:603) (FISK), arbetsmiljo, sakerhet samt risk- och sarbarhet. Bristen pa
samordning i riskanalysarbetet samt att de gors enligt olika modeller upplevs ofta som en borda i
verksamheten.

Riksrevisionen beddmer att vardet av riskanalysarbetet minskar vasentligt om det upplevs alltfor
splittrat och byrakratiskt av karnverksamheten.

Den slutliga riskanalysen som MV tagit fram i enlighet med FISK varderar flera risker/brister pa
samma niva som den avseende upphandling. Nagon dokumentation som forklarar varfor endast
upphandlingsomradet omnamns i uttalandet i enlighet med FISK har inte presenterats.

Riksrevisionen rekommenderar MV att ensa riskanalysarbetet for att darigenom fa ut mer av
riskanalyserna. MV rekommenderas dven att forbattra dokumentationen sa att det tydligt framgar
pa vilka grunder risker och brister har varderats samt tydliggéra kriterierna for nér risker och
bristerna ska paverka GD:s uttalande intern styrning och kontroll.

2. Intern styrning och kontroll inom MV

Av 20 § av Myndighetsforordningen framgar att arenden ska avgoras efter foredragning samt att i
arbetsordning eller sarskilt beslut kan myndigheten bestdmma att &renden som avgdrs av annan
person an myndighetens chef inte behdver foredras.

Enligt MV:s arbetsordning och aktuella delegationer fattas samtliga beslut i asylarenden efter
foredragning. Da det géller tillstAndsarenden fattas besluten huvudsakligen genom
enpersonsbeslut. Detta innebdr att hela beslutsprocessen kan genomftras av en person utan att det
finns ndgon som har foredragit arendet. For de beslut som fattas genom enpersonshantering okar
kraven pé uppféljning och kvalitetssakring for att sékerstalla en god intern styrning och kontroll.

| tidigare avlamnad revisionsrapport® rapporterades brister avseende omfattningen av
kvalitetsgranskning av medborgarskapsarenden. | arets granskning har det ingatt att ta del av och
bedéma underlag géllande kvalitetssakring av medborgarskapsarenden 2012. | underlagen framgar

! Revisionsrapport 32-2011-0616, 2012-02-13
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att omfattningen av kvalitetsuppféljningen ar mycket begrénsad och endast omfattar 172 drenden
av totalt 37 802 arenden (tom november) dvs. ca 0,46 % av drendena.

Riksrevisionen har aven noterat att kvalitetsgranskning av dvriga typer av tillstandsarenden som
t.ex. arbetsmarknadsarenden inte gors pa samtliga enheter. Det saknas dven samlad information
om hur ménga arenden som har omfattats av en kvalitetsgranskning. Utover granskning av
enskilda arenden pa enheterna har MV:s réattsenhet genomfart tre granskningar av tva kategorier av
arbetstillstand samt besokstillstand.

Riksrevisionen noterar dven att det fortfarande ar ovanligt med analyser av beslutsménster och, i
de fall dar tvapersonshandlaggning forekommer, kontroller av om samma handlaggare frekvent
arbetar tillsammans. Konsekvensen av enpersonshantering i kombination med otillrécklig
kvalitetsgranskning innebdr dkad risk for att oegentligheter och att korruption inte upptackts.

Riksrevisionen har tidigare rapporterat att det pA MV finns en mycket stor tilltro till att anstéallda
sjdlvmant rapporterar situationer som ar svara att bedoma eller dar den anstallda ar utsatt for
otilloorlig paverkan eller brottslighet. Riksrevisionen péavisade dven att MV:s uppfoljning av att
situationer rapporteras var svag.

Enligt Riksrevisionens beddémning &r det inte tillrackligt att ha regelverk som tydliggor vad som
galler, myndigheten maste ocksa folja upp att regelverket efterlevs.

Baserat pa den nu genomforda granskningen bedémer Riksrevisionen att uppféljningen och
kvalitetssakringen av beslut som fattas efter foredragning inom asylprévningen ar omfattande.
Utover en I6pande uppféljning av statistik p& enhetsniva sker ett kvalitetsarbete i form av
medsittningar och omfattande drendegenomgangar i efterhand.

Ansvariga chefer anvénder sig i olika omfattning av MV:s statistikstod (E-Lis). Detta paverkar inte
bara verkets uppféljning av om kvalitén i handlaggningen &r god och om verksamhetsmalen nas
utan medfor ocksa en risk for att uppgifterna som redovisas till regering och riksdag i
arsredovisningen inte ar korrekta.

Riksrevisionen rekommenderar MV att utvérdera om den nuvarande omfattningen av
enpersonshantering i tillstdndsarenden uppfyller kraven pé god intern styrning och kontroll. MV
rekommenderas &ven att sékerstélla att kontroll- och uppféljningsstrukturen inom myndigheten
baseras pa vélgrundade riskanalyser.
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3. Brister i den interna styrningen och kontrollen avseende
inkép/upphandling
MV redogoér i myndighetens arsredovisning for bristen i efterlevnad av lag (2007:1091) om

offentlig upphandling. MV har aven i en framstallan till Justitiedepartementet? framh&llit behov av
ett undantag fran lag (2007:1091) om offentlig upphandling da det galler ABT-boenden.

Riksrevisionen lyfte &r 2011 fram brister avseende upphandling i en revisionsrapport. MV:s
upphandling har granskats dven under ar 2012 varvid det konstateras att MV har vidtagit flera
atgarder och bland annat infort en central upphandlings- och inkdpsorganisation samt genomfort
uppféljning av genomfoérda inkop.

Riksrevisionen ser positivt pa de atgarder som vidtagits och MV:s beskrivning av aktuell
problematik i arsredovisningen men konstaterar att fortsatt arbete kvarstar for att forbéttra
samordning, kontroll och uppféljning av inkop. De kvarstdende bristerna avser huvudsakligen
inkop avseende ABT-boende. Kostnaderna for ABT-boenden under 2012 uppgick till ca 300 mnkr
och aktuella kostnader forvantas 6ka kraftigt kommande ar. Da det galler avtal avseende ABT
boenden konstateras vidare att dessa skiljer sig ganska kraftigt at, exempelvis dé det galler i vilken
grad garantiplatser tillampas och pris for séval mat som logi. Inte sallan uppgar prisskillnaderna till
100 kr per person och dag varfor den aggregerade kostnadseffekten, i ett langre perspektiv, ar
betydande.

Riksrevisionens granskning omfattar inkdp under perioden januari-oktober 2012. Totalt
granskades 26 inkop fran 21 leverantdrer och granskningen inriktades mot bedémning av om
upphandling gjorts korrekt samt om avtal slutits. De granskade inkdpen avser i allt vasentligt
ABT-boenden och inkdp av tolk- och konsulttjanster. Riksrevisionen har noterat att MV har
direktupphandlat dver tillatet takbelopp i tolv av de granskade inkGpen.

Riksrevisionen rekommenderar MV att fortsétta arbetet med att forbattra den interna kontrollen i
inkdpsprocessen for att sékra en god regelefterlevnad av lag (2007:1091) om offentlig
upphandling.

4. Kvarstaende brister i hanteringen av statlig ersattning till
kommuner avseende ensamkommande barn
Riksrevisionen har tidigare rekommenderat® MV att stalla hogre krav pé faktura-
Irekvisitionsunderlag fran ankomstkommunerna for att kunna verifiera att presenterade kostnader
avser ensamkommande barn eftersom det var mycket stora skillnader i hur mycket en plats
kostade. MV svarade att rekommendationen skulle tillgodoses genom arbetet med gemensamma

2 MV:s Dnr 1.1.2-2013-4284
® Revisionsrapport 32-2011-0616, 2012-02-13
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rutinbeskrivningar. Arets granskning visar att MV fortfarande inte har utarbetat gemensamma
rutinbeskrivningar for kontroller av kommunernas ansékningar om statlig erséttning. Den nu
genomforda granskningen visar att behovet av att utarbeta rutinbeskrivningar aven foreligger évrig
bidragsgivning inom asyl.

Riksrevisionen rekommenderade dven MV att faststélla vilka kontroller som ska goras for att
sakerstélla kvalitén i de uppgifter som ska rapporteras fran kommunerna.

MV haller pa att ta fram ett system som forbattrar forutsattningarna for uppféljning av
inrapporterade platser men platshanteringssystemet som inkluderar ensamkommande barn har inte
varit i drift 2012. Det nya platshanteringssystemet bygger pa att kommunerna kontinuerligt lamnar
information om antalet platser och dess beldggning.

Riksrevisionen rekommenderar MV att fortsétta arbetet med att implementera
platshanteringssystem samt ta fram gemensamma rutinbeskrivningar i enlighet med tidigare
rekommendation.

5. Belastning EU-anslaget

Anslaget 1:8 Fran EU-budgeten finansierade insatser for asylsékande” har under 2012 belastats
med kostnader for nationell finansiering om totalt 23 mnkr. Genom retroaktiva beslut har MV dven
belastat anslaget med 17 mnkr avseende nationell finansiering hanférligt till tidigare ar.

Under perioden 2008-2012 har anslaget totalt belastats med ca 100 mnkr avseende s.k.
vidarebosattningsmedel/nationell finansiering.

Av budgetpropositionen samt anslagets villkor framgar att anslaget far anvandas for motsvarande
EU:s finansiering av dessa program. Av ESV:s foreskrifter framgar vidare att om regeringen inte
har beslutat annat, ska en myndighets samtliga utgifter for verksamheten, inklusive utgifter for
hantering av utbetalningar av transfereringar, belasta myndighetens anslag for férvaltning. *

MV har skickat en begéran till regeringen under december manad 2012 och begért att
anslagsvillkoret ska fortydligas, dock utan att villkoren forandrats.

Riksrevisionen rekommenderar MV att inte anvanda anslaget 1:8 till nationell medfinansiering
forrén regeringen beslutat darom.

* MV har stallt en fraga till EU-kommission kring om de har négra synpunkter p& anvandandet av de s.k.
vidarebosattningsmedlen. RiRs synpunkter berdr dock anslagsvillkoren som framgar i budgetproposition och
regleringsbrev.
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6. Brister avseende resultatredovisningen

6.1 Bristande fullstindighet i dterrapporteringen mot regleringsbrev

MV:s regleringsbrev for 2012 efterfragar en bedomning av bl.a. maluppfyllelse och kvalitet.
Riksrevisionens bedomning ar att MV kunde utvecklat sin analys av maluppfyllelsen t.ex. vid
redovisningen av kartlaggning av yrkes- och utbildningsniva dar problemen med méluppfyllelsen
inte har kommenterats.

Riksrevisionen rekommenderar MV att utveckla rutiner som sakerstéller att samtliga
aterrapporteringskrav besvaras pa ett fullstandigt satt.

6.2 Bristande kvalitetssikring mot underlag
Vissa uppgifter i resultatredovisningen 6verensstammer inte med underlag eller mot andra delar av

arsredovisningen. Generellt ar diskrepanserna relativt begransade men de indikerar pa bristande
kvalitetssakring och bor kunna undvikas forhallandevis enkelt. Nagra exempel pa skillnader &r:

- Figur 10 pé s 29 respektive figur 13 pa s 32, vilka borde visa samma antal avgjorda
arenden men skiljer sig & med 270 st da tva siffror forvaxlats i figur 13.

- Pé&s 51 redovisar MV 248 st drenden med felaktiga utbetalningar. Underlaget visar dock
235 arenden.

- Pésidorna 82-83 redovisas att antalet arsarbetare uppgick till 52 under 2012, underlaget
visar dock en uppgift om 49,55.

Riksrevisionen rekommenderar MV att utveckla kvalitetssakringen av de uppgifter som
presenteras i rsredovisningen.

6.3 Fordelningen av kostnader och intdkter pd verksamhetsgrenar bor fortydligas
Den nuvarande fordelningen av kostnader och intakter pa verksamhetsgrenar kan fortydligas.

Forandringar i kostnadsutfall inom respektive verksamhetsgren kommenteras i arsredovisningen i
anslutning till textavsnittet om verksamhetsgrenen. De kostnadsutfall som redovisas i textavsnitten
for respektive verksamhetsgren dverensstdimmer dock inte helt med den ekonomiska dversikten
som finns pé& s 104-105. Att skillnaden beror pd att kostnaderna for omprévning av beslut och
processforing brutits ur de andra verksamhetsgrenarna kommenteras dock inte i arsredovisningen.

Relationen med de 6vriga finansiella delarna av arsredovisningen kan ocksa tydliggoras i
anslutning till en ekonomisk oversikt eftersom MV riknat om utfallen pé en del
transfereringsanslag som avréknas utgiftsmassigt for att de i storre grad ska kunna presenteras i
anslutning till férvaltningsanslaget.

Riksrevisionen rekommenderar MV att utveckla redovisningen av kostnader och intakter pa
verksamhetsgrenar i enlighet med FAB.
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7. Kvalitetssikring av den finansiella redovisningen

Riksrevisionens granskning av MV:s arsredovisning 2012 visar pa brister i myndighetens rutiner
for periodisering. Granskningen visar att 17 fakturor om 9,5 mnkr inte periodiserats korrekt och
darmed &r belastning pa anslag 1:2 ap 3, boende for asylsokande for 1ag med motsvarande belopp.

Flera av de operiodiserade fakturorna avser kostnader for ABT-boenden. Férhallandet mellan MV
och leverantdrerna av ABT-boenden &r avtalsreglerade varvid MV bor ha god kontroll éver vilka
avtal som ingatts och darmed &ven kunskap om vilka kostnader som uppkommer inom respektive
ar.

Riksrevisionen rekommenderar MV att fortsatta forbattra processen for kvalitetssékring av de
finansiella delarna i arsredovisningen for att sikerstélla att eventuella felaktigheter
uppmarksammas innan arsredovisningen lamnas till regeringen.

Ansvarig revisor Kent Gustafsson har beslutat i detta &rende. Uppdragsledare Martin Warnbring
har varit foredragande

Kent Gustafsson Martin Wérnbring

Kopia fér kinnedom

Regeringen
Justitiedepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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